Regulamin $wiadczenia ustlug Sony Imaging PRO Support

Data wejscia w zycie: 8 kwietnia 2019 r.

Sony Europe B.V. (w dalszej czesci: ,,SONY”) $wiadczy zawodowym fotografom ustugi ,,Sony
Imaging PRO Support” (w dalszej czg$ci: ,,Ushugi”’) na warunkach okreslonych ponizej (w dalszej
czesci: ,,Warunki”). Z niniejszymi Warunkami powinni starannie zapozna¢ si¢ wszyscy klienci,
ktorzy ubiegaja si¢ o objecie Ustugami. Ubieganie si¢ o Ustugi i/lub korzystanie z nich oznacza

wyrazenie zgody na niniejsze Warunki.

Artykul 1 (Definicje)

Wymienione ponizej stowa i wyrazenia maja w niniejszych Warunkach znaczenia okreslone w tym

artykule:

»Wnioskodawca”: osoba fizyczna wystepujaca do SONY z wnioskiem o objecie Ustugami.
,Dokumentacja wszystkie dokumenty wymienione ponizej, ktére Wnioskodawca musi
wniosku: przedstawi¢ SONY w celu ubiegania si¢ o Ushlugi:

(1) Wskazany przez SONY formularz wniosku z podanymi przez
Wnioskodawce wszystkimi wymaganymi informacjami;

(i1) Ostatnie faktury dla klientéw (dane klientéw mogg by¢ usunigte)
iprzynajmniej jeden inny dokument potwierdzajacy, ze
Wnioskodawca pracuje jako zawodowy fotograf (np. dokument
rejestracji  firmy, o$wiadczenie pracodawcy i identyfikator
pracownika, wizytowka);

(ii1) Co najmniej dwa (2) przyktady profesjonalnych prac
fotograficznych Wnioskodawcy (np. albumy fotograficzne, prace
fotograficzne  na  komercyjnej stronie internetowej
z potwierdzeniem, ze zdjecie zostalo wykonane przez
Whioskodawcg); oraz

(iv) Wszelkie inne dokumenty, ktorych SONY moze zazada¢ w celu
weryfikacji tozsamosci Wnioskodawcy i/lub prawa do objecia

Ushugami.



,,Cztonek™:

.Kwalifikacja

wstepna’:

,,Grupa Sony”:

,,Wyznaczony sprzet”:

,Strona internetowa””:

Artykut 2 (Ustugi)

Whnioskodawca, ktory pomyslnie przeszedt Kwalifikacje wstepna

i ktéremu SONY przyznato cztonkostwo zgodnie z art. 6 ponize;.
Analiza zawartoSci Dokumentacji wniosku wcelu ustalenia, czy
Whnioskodawca spetnia kryteria kwalifikacji wyszczegdlnione w art. 3

(Kryteria kwalifikacji).

Sony Corporation, spotka macierzysta SONY, oraz jej spotki zalezne

(w tym SONY) i stowarzyszone.

zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ust. 2 ponizej.

Strona internetowa Sony Imaging Pro Support prowadzona przez SONY
specjalnie na potrzeby Ustug (art. 2 ponizej), w tym nastepujace strony

krajowe:

www.sony.de/imaging-pro-support

WWW.sony.at/imaging-pro-support

www.sony.ch/fr/imaging-pro-support

www.sony.ch/de/imaging-pro-support

www.sony.co.uk/imaging-pro-support

www.sony.nl/imaging-pro-support

www.sony.dk/imaging-pro-support

www.sony.fi/imaging-pro-support

wWWwWw.sony.no/imaging-pro-support

WWW.sony.se/imaging-pro-support

www.sony.fr/imaging-pro-support

www.sony.be/fr/imaging-pro-support

WWW.sony.it/imaging-pro-support

WWW.sony.es/imaging-pro-support

WWW.sony.pt/imaging-pro-support

www.sony.pl/imaging-pro-support

1. Na Ustugi sktadajg si¢ ustugi wymienione ponizej. Szczegdly dotyczace Ustug

i warunki §wiadczenia takich Ustug sa podane w art. art. 8—10 ponizej i na


http://www.sony.de/imaging-pro-support
http://www.sony.at/imaging-pro-support
http://www.sony.ch/fr/imaging-pro-support
http://www.sony.ch/de/imaging-pro-support
http://www.sony.co.uk/imaging-pro-support
http://www.sony.nl/imaging-pro-support
http://www.sony.dk/imaging-pro-support
http://www.sony.fi/imaging-pro-support
http://www.sony.no/imaging-pro-support
http://www.sony.se/imaging-pro-support
http://www.sony.fr/imaging-pro-support
http://www.sony.be/fr/imaging-pro-support
http://www.sony.it/imaging-pro-support
http://www.sony.es/imaging-pro-support
http://www.sony.pt/imaging-pro-support

2.

3.

Stronie internetowe;j:

(1) Ustuga czyszczenia przetwornika;
(2) Ustuga wypozyczenia sprzetu zastgpczego;
(3) Mozliwo$¢ korzystania z bezposredniego numeru telefonu pomocy technicznej; oraz

(4) Inne ustugi, ktore Sony moze osobno zdefiniowac i zakomunikowac.

Lista sprzetu kwalifikujacego si¢ do objecia powyzszymi Ustugami (w dalszej czgsci:
»Wyznaczony sprzet”) jest zamieszczona na Stronie internetowej. Wyznaczony sprzet musi
by¢ zakupiony u autoryzowanego dealera Sony w Europejskim Obszarze Gospodarczym
(w dalszej czesci: ,,EOG”) lub Szwajcarii. Wylaczone sa produkty sprowadzone spoza EOG
i Szwajcarii. Uslugi beda $§wiadczone tylko w odniesieniu do Wyznaczonego sprzetu bedacego
wlasnoscig Cztonka i wyszczegolnionego na formularzu wniosku lub zarejestrowanego przez

Cztonka w SONY w pdzniejszym terminie.

Zakres oferowanych Ustug i lista Wyznaczonego sprzgtu moga ulec zmianie.

Niniejsze warunki w zaden sposob nie wplywaja, nie zmieniajg ani nie rozszerzajg warunkow
gwarancji handlowej SONY udzielonej na Wyznaczony sprzet lub jakiejkolwiek rozszerzonej
gwarancji lub ,,Umowy Serwisowe]” nabytej przez Cztonka. Niniejsze Warunki nie wptywajg

na ustawowe prawa Czlonka.

Artykut 3 (Kryteria kwalifikacji)

Aby zakwalifikowac si¢ do objecia Ustugami, Wnioskodawca musi spetnia¢ kazdy z ponizszych

warunkow (a dodatkowo pomyslnie przejs¢ Kwalifikacje wstgpna):

(1) Mie¢ ukonczone 18 lat;

(2) Utrzymywac sie jako zawodowy fotograf, przyjmujac zlecenia na wykonanie zdjec¢ i/lub

sprzedajac wykonane przez siebie zdjecia (w tym prace przetworzone), z zastrzezeniem, ze nie
kwalifikuja si¢ asystenci zawodowych fotografow, osoby pracujace w niepelnym wymiarze

godzin i studenci;

(3) Posiada¢ co najmniej dwa (2) aparaty i trzy (3) obiektywy z listy Wyznaczonego sprzgtu; oraz



(4)By¢ osoba fizyczna zamieszkata w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Austrii, Szwajcarii,
Holandii, Danii, Szwecji, Finlandii, Norwegii, Wloszech, Francji, Belgii, Hiszpanii,

Portugalii lub Polsce.

Artykut 4 (Wniosek i Kwalifikacja wstepna)

1.  Wnioskodawca, ktory spelnia wszystkie warunki wyszczegélnione w poprzednim artykule,
moze w dowolnym momencie ubiega¢ si¢ o Ustugi, przedstawiajac SONY Dokumentacje
wniosku zgodnie z procedurg przedstawiong na Stronie internetowej. Koszty przedstawienia
SONY Dokumentacji wniosku (jesli sg) ponosi Wnioskodawca. SONY nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Dokumentacji wniosku podczas dostawy, chyba
ze wynikaja one bezposrednio z winy SONY. Dokumentacja wniosku nie jest zwracana
Wnioskodawcy, z wyjatkiem prac fotograficznych, o ktorych mowa w punkcie (iii) definicji
Dokumentacji wniosku. Prace te mogg zosta¢ zwrocone na zyczenie Wnioskodawcy, jezeli

zgodzi si¢ on pokry¢ koszty zwrotu ponoszone przez SONY.

2. Po otrzymaniu Dokumentacji wniosku SONY przeprowadzi Kwalifikacje wstepng w celu
oceny, czy Wnioskodawca jest uprawniony do korzystania z Ustug. Sony nie bedzie ponosi¢

odpowiedzialnosci za op6znienia w przeprowadzeniu Kwalifikacji wstepne;j.

3. Decyzje o akceptacji wniosku Wnioskodawcy podejmuje SONY wedtug swego wylacznego
uznania. SONY nie ma obowigzku udzielania informacji na temat przyczyn pozytywnego lub
negatywnego wyniku Kwalifikacji wstepnej. Wnioski moga zosta¢ odrzucone w nastegpujacych
przypadkach (lista nie jest wyczerpujaca):

(1) zawarto$§¢ Dokumentacji wniosku okaze si¢ nieprawdziwa lub nie bedzie mozna

zweryfikowa¢ informacji;

(2) Wnioskodawca nie wywiazuje si¢ ze zobowigzan w stosunku do cztonka Grupy Sony
(np. zalega z platnoscia za produkty lub ustugi albo ze zwrotem wypozyczonego
sprzetu lub sprzetu do testow);

(3) produkty, ktorych dotyczy wniosek, zostaly sprowadzone spoza EOG i Szwajcarii.

Artykul 5 (Oplaty)

Cztonkowie nie ponosza oplat za §wiadczone Uslugi (chyba ze w niniejszych Warunkach wyraznie
zaznaczono inaczej). Sony zastrzega sobie jednak prawo do wprowadzenia w przysztosci oplaty
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czlonkowskiej za takie Ustugi. Jesli Sony wprowadzi optate¢ cztonkowska, dotychczasowi
Cztonkowie, ktorzy nie zgadzaja si¢ na ponoszenie tej optaty, beda mogli wypowiedzie¢ cztonkostwo
ze skutkiem na dzien wprowadzenia takiej optaty poprzez pisemne powiadomienie Sony (réwniez

poczta elektroniczng).

Artykut 6 (Cztonkostwo)

1. Je§li Kwalifikacja wstepna zakonczy si¢ pomyslnie, SONY przyznaje Wnioskodawcy

(w dalszej czgsci: ,,Czlonek”) cztonkostwo uprawniajace do Ustug.

2. SONY wydaje Cztonkowi karte czlonkowska i nadaje mu numer cztonkowski. Cztonek jest
zobowigzany do starannego przechowywania i chronienia karty cztonkowskiej i numeru
cztonkowskiego, tak aby zapewni¢ ich poufno$¢ oraz zapobiec dostepowi do nich iich

wykorzystaniu przez osoby trzecie.

3. Czlonek nie moze powiela¢, kopiowac, modyfikowaé, przekazywaé, pozycza¢ osobom trzecim
ani w zaden inny sposob rozporzadzaé¢ karta cztonkowska i numerem cztonkowskim, a takze
nie moze zezwala¢ osobom trzecim na rozporzadzanie kartg cztonkowska i numerem

cztonkowskim w taki sam sposob.

4. Pierwszym okresem cztonkostwa bedzie okres jednego roku rozpoczynajacy si¢ od pomyslnego
zakonczenia Kwalifikacji wstgpnej, przy czym data ta zostanie podana przez SONY (w dalszej
czesci: ,,Okres czlonkostwa”). Pozniej Okres cztonkostwa bedzie przedtuzany co roku z
zastrzezeniem postanowien art. 6 ust. 5, chyba ze Czlonek powiadomi o zamiarze zakonczenia

korzystania z Ustug zgodnie z art. 18.
5. Przed przedluzeniem wyzej wymienionego Okresu cztonkostwa SONY moze przeprowadzié
kwalifikacje aktualizacyjng Cztonka w celu sprawdzenia, czy nadal spetnia on warunki

wyszczegolnione w niniejszych Warunkach i na Stronie internetowej.

Artykul 7 (Korzystanie z Ustug)

1. Jesli zajdzie potrzeba skorzystania z ktorejkolwiek z ponizszych Ustug oferowanych przez
Sony, Cztonek powinien zapoznaé si¢ ze Strong internetows, ktora szczegétowo omawia

odpowiednie procedury.

2. Ustugi §wiadczone na podstawie niniejszych Warunkow sa catkowicie odrebne od rozszerzen

gwarancji lub podobnych planéw ochrony oferowanych przez sklepy bedace osobami trzecimi.
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Wszelkie prawa przyshugujace Czlonkowi w ramach takich rozszerzonych gwarancji lub
planéw ochrony oferowanych przez osoby trzecie musza by¢ wykonywane wzgledem
odpowiedniego sklepu. Z pewnych Ustug, takich jak wypozyczenie Sprzgtu zastepczego
(zgodnie z art. 9 ponizej), bedzie mozna skorzysta¢ pod warunkiem, Ze oryginalny Wyznaczony

sprz¢t pozostaje w naprawie w sieci serwisowej SONY.

Artykut 8 (Usluga czyszczenia przetwornika)

1. Czlonkowie moga skorzysta¢ z bezptatnej ustugi czyszczenia przetwornika w urzadzeniu
wymienionym na liscie Wyznaczonego sprzetu maksymalnie dwa razy w ciggu roku
cztonkowskiego (bedacego pierwszym Okresem cztonkostwa lub kolejnym okresem po
corocznym odnowieniu). Oznacza to mozliwos¢ czyszczenia albo jednego urzadzenia dwa razy

w ciagu roku, albo dwoch urzadzen w ramach jednego zlecenia raz w roku.

2. Wyznaczony sprzet jest zwracany Cztonkowi bezptatnie, o ile adres znajduje si¢ na terytorium
Unii Europejskiej. Na zyczenie Czlonka SONY podejmie starania, aby zwroci¢c Wyznaczony
sprzet na adres poza Unig Europejska (np. do Norwegii lub Szwajcarii), jednak w takim
przypadku Czlonek moze by¢ zobowigzany do pokrycia kosztow transportu, jezeli nie wypetni

prawidtowej dokumentacji.

3. Jezeli Cztonek zamowi dodatkowe ustugi czyszczenia, bedg one odptatne. Aby zamowic takie
Ustugi, Czlonek powinien skontaktowac si¢ z SONY telefonicznie lub poczta elektroniczna

w celu uzyskania kosztorysu.
4. Ustuga wypozyczenia Sprzetu zastgpczego (w rozumieniu art. 9 ponizej) nie przyshuguje
w odniesieniu do Wyznaczonego sprzetu, ktory zostal wystany do SONY w celu wykonania

ushugi czyszczenia przetwornika.

Artykut 9 (Ustuga wypozyczenia Sprzetu zastepczego)

1. SONY bedzie oferowaé Cztonkom ustuge wypozyczenia sprzetu zastgpezego (w dalszej czescei:
»Sprzet zastepezy”), gdy Czlonek zwroci sie¢ do SONY o naprawe Wyznaczonego sprzetu
zgodnie z procedurami okre$lonymi przez SONY, a SONY stwierdzi, ze Wyznaczony sprzet

wymaga naprawy (w dalszej czgsci: ,,Naprawiany Wyznaczony sprzet”).

2. Ustuga ta nie przystuguje w odniesieniu do Wyznaczonego sprz¢tu wystanego do naprawy poza
siecig serwisowa SONY oraz Wyznaczonego sprzetu, ktory zostat wystany w celu wykonania

ushugi czyszczenia przetwornika.



SONY moze, wedtug wlasnego uznania, okresli¢ rodzaj dostarczanego Sprzetu zastepczego,
ktory pod wzgledem parametrow i funkcji bedzie analogiczny do Naprawianego
Wyznaczonego sprzetu. Sprzet zastgpczy moze by¢ innego typu niz sprzet, o ktory poprosit
Czlonek.

Nie gwarantuje si¢ dostepnosci Sprzetu zastgpczego. SONY postara si¢ zapewniaé Sprzet
zastgpczy zgodnie z potrzebami Cztonkow. Moze si¢ jednak zdarzyé¢, ze SONY nie bedzie

w stanie dostarczy¢ go w terminie wskazanym przez Czlonka.

Sprzet zastepczy zostanie bezptatnie dostarczony na adres wskazany przez Cztonka, o ile adres
ten znajduje si¢ na terytorium Unii Europejskiej. Na zyczenie Cztonka SONY dotozy staran,
aby dostarczy¢ Sprzet zastepczy na adres poza Unig Europejskg (np. do Norwegii lub
Szwajcarii), jednak w takim przypadku Czlonek bedzie zobowiazany do pokrycia kosztow

transportu.

Cztonek zobowiazany jest do zachowania nalezytej starannosci w celu dogladania i konserwacji
Sprzetu zastgpczego oraz zwrocenia go w takim samym stanie, w jakim zostat dostarczony.
Cztonek ponosi cale ryzyko zwigzane zuszkodzeniem, utrata lub kradzieza Sprzetu
zastepczego w okresie wypozyczenia, az do momentu zwrotu do SONY (réwniez w trakcie
dostawy do SONY, jesli Cztonek nie zorganizuje odbioru przez SONY). Zaleca sig, aby

Cztonkowie posiadali odpowiednie ubezpieczenie.

Sprzet zastepczy pozostaje wiasnosciag SONY, a Cztonek nie moze scedowac, wydzierzawic lub
odsprzeda¢ go osobie trzeciej ani w inny sposob rozporzadzi¢ Sprzetem zastgpczym, jak
réwniez nie moze zezwoli¢ osobom trzecim na rozporzadzanie Sprz¢tem zastgpczym w taki

sam sposob.

Okres wypozyczenia rozpoczyna si¢ w dniu dostarczenia Cztonkowi Sprzetu zastgpczego i trwa
przez czas potrzebny SONY na naprawe (jesli jest mozliwa) i odestanie Naprawianego
Wyznaczonego sprzetu do Cztonka plus dodatkowo 5 dni. W ciggu 5 dni od potwierdzenia
otrzymania z SONY Naprawianego Wyznaczonego sprz¢tu w zwigzku z wykonaniem naprawy,
niemozno$ciag naprawy lub z innego powodu Cztonek jest zobowiazany do zwrotu Sprzetu
zastgpczego zgodnie z procedurami okreslonymi na Stronie internetowej, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow. SONY ma prawo wystapi¢ do Czlonka o zwrot Sprzetu zastgpczego
w dowolnym momencie procesu naprawy, niezaleznie od stanu i wyniku naprawy. W takim
przypadku Czlonek jest zobowigzany do zwrotu Sprzgtu zastgpczego w ciagu 5 dni od

otrzymania od SONY wezwania do zwrotu.
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10.

11.

12.

13.

14.

Wyznaczony sprzet jest zwracany Czionkowi bezplatnie, o ile adres znajduje si¢ na terytorium
Unii Europejskiej. Na zyczenie Cztonka SONY podejmie starania, aby zwroci¢ Wyznaczony
sprzet na adres poza Unig Europejska (np. do Norwegii lub Szwajcarii), jednak w takim
przypadku Cztonek moze by¢ zobowigzany do pokrycia kosztow transportu, jezeli nie wypeini

prawidtowej dokumentacji.

Cztonek zobowigzany jest zwroci¢ Sprzet zastgpezy po sformatowaniu go zgodnie z instrukcja
postepowania dotaczong do Sprzgtu zastgpczego. Sony nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate
lub uszkodzenie fotografii, obrazow wideo lub innych informacji zapisanych w zwracanym

Sprzecie zastepczym.

Przed zwrotem Sprzgtu zastepczego Czionek zobowigzany jest zdemontowac lub wyjac caty
dodatkowy sprzet, jaki podtaczyt do Sprzetu zastepczego, w tym obiektyw, akcesoria i nosniki
zapisu (w dalszej czesci: ,,Dodatkowy sprzet”). W przypadku gdy na lub w zwréconym
Sprzecie zastepczym pozostanie jakikolwiek Dodatkowy sprzet, SONY nie jest zobowigzane
do jego przechowywania, zwrotu ani ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za taki

Dodatkowy sprzgt.

Sprzet zastepczy musi zosta¢ zwrocony w dobrym stanie, z wytaczeniem rozsadnego zuzycia.
Czlonek moze zosta¢ zobowigzany do zwrocenia SONY kosztéw naprawy Sprzetu zastepczego
lub kosztow nabycia Sprzgtu zastepczego, jesli sa one wynikiem utraty lub uszkodzenia Sprzetu
zastgpczego w okresie wypozyczenia, w tym uszkodzenia spowodowanego opakowaniem

Sprzetu zastepczego zwracanego do SONY.

W przypadku niezwrocenia w terminie Sprzgtu zastgpczego po zakonczeniu okresu
wypozyczenia lub na zadanie SONY, SONY moze wystawi¢ Cztonkowi fakture za koszty
nabycia zamiennika sprzetu. W takim przypadku Cztonek jest zobowiazany do zaptaty tej

kwoty w terminie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania faktury.

SONY nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, dotyczacych

uzytkowania lub dziatania Sprzgtu zastepczego.

Artykut 10 (Dedykowany numer telefonicznej pomocy technicznej)

Cztonkom udostgpniony zostanie numer telefonicznej pomocy technicznej podany na odwrocie karty

cztonkowskiej, czynny od poniedziatku do piagtku (09:00-18:00 CET). Czlonkowie moga uzywac

tego numeru podczas zamawiania Uslug i na potrzeby zapytan dotyczacych Ustug. Czlonkowie beda
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zobowigzani do podania swojego numeru cztonkowskiego.

Artykut 11 (Karta cztonkowska)

1. Cztonek zobowiazany jest przechowywac karte cztonkowska w bezpiecznym miejscu. Karty
cztonkowskie zawierajg numery czlonkowskie wymagane podczas zamawiania Ustug (SONY

moze odmowi¢ $wiadczenia Ushug, jesli Cztonek nie moze poda¢ numeru cztonkowskiego).

2. Czlonek zmieniajacy nazwisko z dowolnego powodu (np. zawarcia zwigzku malzenskiego)
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym SONY (dane kontaktowe znajdujg si¢ na Stronie
internetowej). SONY bezptatnie wyda wowczas nowa Karte czlonkowska. Cztonek bedzie

zobowigzany do zwrotu poprzedniej karty cztonkowskiej.

3. W przypadku zgubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty cztonkowskiej Cztonek zobowiazany
jest powiadomi¢ SONY (dane kontaktowe znajduja si¢ na Stronie internetowej). Czlonkowie
moga by¢ zobowiagzani do uiszczenia oplaty manipulacyjnej za wydanie wtornika karty

cztonkowskiej.

Artykut 12 (Paski)

W przypadku gdy SONY dostarczy Cztonkowi pasek do wylacznego uzytku przez Czionkow
(w dalszej czgsci: ,,Pasek™), Czlonek nie moze sprzeda¢ ani wydzierzawi¢ Paska osobom trzecim,
odsprzeda¢ go ani w inny sposob rozporzadzi¢ Paskiem, jak rowniez nie moze zezwoli¢ osobom

trzecim na rozporzadzanie Paskiem w taki sam sposob.

Artykut 13 (Obowiazki powiadomienia)

Czlonek zobowigzany jest bezzwlocznie powiadomi¢ SONY, ze zaszto ktdregokolwiek z ponizszych
zdarzen:

€)) Nastapita zmiana adresu, danych kontaktowych, Wyznaczonego sprzetu lub innych informacji
przekazanych SONY przez Cztonka w zwigzku z Ustugami;

(2)  Nie jest lub przestaje by¢ spelniony ktorykolwiek z warunkow okreslonych w art. 3
(Kryteria kwalifikacji);

(3)  Numer cztonkowski zostal ujawniony osobom trzecim lub wykryto jego niewlasciwe

uzycie przez osoby trzecie; lub



@) Doszto do ktoregokolwiek z czyndw zabronionych wyszczegolnionych w art. 17 (Czyny
zabronione).

Artykut 14 (Zawieszenie Swiadczenia Ustug)

1. SONY postara si¢ zapewnic stalg dostepnos§¢ Ustug, jednak moze si¢ zdarzy¢, ze SONY bedzie
zmuszone do czasowego zawieszenia wszystkich Iub niektérych Ustug (np. wcelu
przeprowadzenia konserwacji w naglych przypadkach) bez uprzedniego powiadomienia

Cztonkow.

2. SONY nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione

przez Cztonka w wyniku zawieszenia $wiadczenia Ustug.

Artykut 15 (Odpowiedzialnos¢)

1. SONY nie udziela zadnych gwarancji (wyraznych lub dorozumianych) zwigzanych z Ustugami
poza wyraznie sformutowanymi w niniejszym dokumencie. SONY nie bedzie ponosié
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty materialne lub niematerialne, w tym utrat¢ zyskow,
dochodow, danych, mozliwo$ci korzystania z Wyznaczonego sprzetu, Sprzetu zastepczego lub
powiazanych produktow, chyba ze sa one spowodowane przez SONY umyslnie lub wskutek
razacego zaniedbania, powstaly wskutek naruszenia istotnych zobowigzan umownych przez
SONY (w tym prawnych przedstawicieli SONY) lub podlegaja obowigzujacym przepisom
prawa. SONY nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
posrednie, przypadkowe lub wtorne, chyba Zze wynikaja one z umyslnego dziatania lub razacego
zaniedbania SONY, naruszenia istotnych zobowigzan umownych lub ze podlegaja
obowigzujacym przepisom prawa. Zadne z postanowien niniejszego artykulu nie wylacza

odpowiedzialnosci SONY za szkody dotyczace zycia, ciata lub zdrowia Cztonka.
2. SONY nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos$ci za straty lub szkody poniesione przez Cztonka

wskutek niewtasciwego utrzymania lub uzytkowania Karty cztonkowskiej i Numeru

cztonkowskiego.

Artykut 16 (Dane osobowe)

SONY i jego spotki zalezne przetwarzaja dane osobowe przekazane w trakcie sktadania wniosku
i korzystania z Ustug (w dalszej czg$ci: ,,Dane osobowe”) zgodnie z polityka prywatnosci SONY

zamieszczong pod adresem http://www.sony.pl/eu/pages/privacy/pl_PL/privacy overview.html
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Artykut 17 (Czyny zabronione)

Podczas sktadania i rozpatrywania wniosku oraz korzystania z Ustug zabronione jest popetnianie

przez Czlonka nastgpujacych czynow:

(1) Podawanie SONY nieprawdziwych lub niedoktadnych informacji;

) Wykorzystywanie Ustug do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, osiagania korzysci
handlowych, opracowywania lub $wiadczenia ushug z warto$cia dodang na rzecz osob

trzecich, niezaleznie od tego, czy dzialania te sa podejmowane odptatnie czy nieodptatnie;

3) Dopuszczanie si¢ zniestawienia lub innych czynéw szkodzacych majatkowi, reputacji lub

wiarygodnosci Grupy Sony lub 0so6b trzecich;

4) Naruszanie praw autorskich, praw do wizerunku, praw do prywatnosci lub innych praw

Grupy Sony lub 0so6b trzecich;

(5) Oszukancze uzyskiwanie i/lub wykorzystywanie Karty cztonkowskiej 1 Numeru
czlonkowskiego, zezwalanie na to osobom trzecim lub oszukancze korzystanie z Uslug
w jakikolwiek inny sposob;

(6) Utrudnianie SONY $wiadczenia Ustug poprzez zbyt czeste zapytania;

(7) Bezprawne zatrzymywanie Sprzetu zastgpczego po zakonczeniu okresu wypozyczenia;

(8) Uzywanie Wyznaczonego sprzetu lub Sprzetu zastgpczego do celéow innych niz

fotografowanie i powigzana dziatalno$¢;

9) Naktanianie oso6b trzecich do popetnienia ktoregokolwiek z powyzszych czynéw lub pomaganie
w ich popehieniu.

Artykul 18 (Wypowiedzenie przez Czionka)

1. Czlonek moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ cztonkostwo, powiadamiajac SONY na

pis$mie (rowniez poczta elektroniczng).
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2. Czlonek moze rowniez wypowiedzie¢ cztonkostwo zgodnie z art. 5 (Oplaty) powyzej.

Artykut 19 (Wypowiedzenie przez SONY)

SONY ma prawo, wedtug wlasnego uznania, zaprzesta¢ $wiadczenia Cztonkowi wszystkich lub
niektorych Ustug i/lub wypowiedzie¢ cztonkostwo w trybie natychmiastowym, powiadamiajac
Cztonka na pismie (rowniez pocztg elektroniczng), gdy przestanie by¢ spetniany ktorykolwiek
z warunkow okreslonych w art. 3 (Kryteria kwalifikacji) lub gdy Cztonek w inny sposéb naruszy

niniejsze Warunki.

SONY moze ponadto wypowiedzie¢ wszystkie lub niektore Ustugi z dowolnego powodu,
powiadamiajac o tym Cztonka na pismie (rowniez poczta elektroniczng) z dwumiesiecznym (2)

wyprzedzeniem.

Artykul 20 (Skutki wypowiedzenia)

W przypadku wypowiedzenia cztonkostwa zgodnie z niniejszymi Warunkami Czlonek jest
zobowigzany do niezwlocznego zwrotu SONY, na wilasny koszt, Karty cztonkowskiej, Paska

oraz niezwrdconego Sprzetu zastepczego.

W przypadku wypowiedzenia cztonkostwa zgodnie z niniejszymi Warunkami Cztonek bedzie
zobowigzany do bezzwlocznego uregulowania wszelkich naleznosci wobec SONY w sposob

okreslony przez SONY.

Artykut 21 (Zmiana Warunkow)

SONY moze wprowadza¢ w Warunkach zmiany, ktére uwaza za konieczne. =~ SONY
powiadamia Cztonkéw o zmianach w Warunkach, a zaktualizowane Warunki sa zamieszczane

na Stronie internetowe;.

Korzystanie przez Czlonka z Ustug po zmianie Warunkow przez SONY uwaza si¢ za
réwnoznaczne z zaakceptowaniem przez niego zmienionych Warunkow.

Artykul 22 (Zakaz cesji)

Zabronione jest dokonywanie przez Czlonka cesji praw dotyczacych Ustug na osoby trzecie bez

uprzedniej pisemnej zgody SONY.
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Artykul 23 (Korzystanie z ustug 0oséb trzecich)

SONY ma prawo zleca¢ osobom trzecim wykonanie calosci lub czg¢sci zobowigzan zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustlug. SONY bedzie sprawowac nadzor nad dziataniami takich oséb trzecich

1 ponosi¢ za nie odpowiedzialnos¢.

Artykut 24 (Prawo wia$ciwe)

Niniejsze Warunki podlegaja prawu Anglii 1 Walii i sg zgodnie z nim interpretowane.

Artykul 25 (Jurysdykcija)

Wszelkie spory pomigdzy SONY a Cztonkiem zwigzane z Ustugami winny by¢ poddawane jurysdykcji
sadow Anglii 1 Walii.

Artykut 26 (Kontakt)

Ustugi sa Swiadczone przez spotke Sony Europe B.V. zarejestrowang w Holandii pod numerem
71682147, z siedziba w The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 0XW, Wielka Brytania.

Jezeli Wnioskodawca lub Czionek chce skontaktowa¢ si¢ z SONY w sprawie wniosku lub

korzystania z Ustlugi, prosimy o skorzystanie z nast¢gpujacych danych kontaktowych:
Mail: JoinPROsupport@eu.sony.com
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