
Sony Winter Cashback 2017 

Stand  November 2017

FAQ

Zur Aktion

Wie lange ist der Aktionszeitraum?
Die Aktionsprodukte dürfen vom 01.11.2017 bis zum 31.01.2018 erworben werden. 
Registriert werden dürfen die Aktionsprodukte vom 01.11.2017 bis zum 14.03.2018.

Welche Geräte nehmen teil und welche Prämie erhalte ich genau?
Kunden, die bei einem der teilnehmenden Sony-Händler in Deutschland im 
Aktionszeitraum bis zu 5 Aktionsgeräte kaufen und erfolgreich registrieren, erhalten je 
nach Typ und Anzahl der Aktionsgeräte einen Cash Back in Höhe des in den 
Teilnahmebedingungen angegebenen Betrages.

Die Teilnahmebedingungen zur Aktion finden Sie hier.

Wie erhalte ich meine Prämie?
Für die Teilnahme an der Aktion ist eine Registrierung des Aktionsgerätes unter 
Angabe des vollständigen Namens des Käufers, seiner Bankverbindung,  der Adresse 
inkl. Kassenbeleg sowie der Seriennummer des Aktionsgerätes erforderlich. Die 
vollständige Registrierung muss  spätestens am 14.03.2018, 24 Uhr (Registrierungsfrist) 
erfolgt sein.

Wann erhalte ich meine Prämie?
Die Überweisung erfolgt nach gültiger Registrierung des Aktionsgerätes innerhalb von 
4 Wochen an die bei der Registrierung angegebene Bankverbindung.

Wo finde ich die Teilnahmebedingungen der Aktion?
Die vollständigen Teilnahmebedingungen finden Sie unter: 
https://campaign.odw.sony-
europe.com/redemption/2017/2h/de/assets/pdf/Sony_Cashback_Teilnahmebedingun
gen.pdf

Gibt es eine maximale Anzahl an Produkten, die ich erwerben kann?
Jeder Haushalt kann mit max.5 Aktionsprodukte (1 Kamera, 2 Objektive, 2 
Zubehörprodukte) an der Aktion teilnehmen.

Welche Kunden können an der Aktion teilnehmen?
Teilnahmeberechtigt sind ausschließlich private Endkunden, die ein Aktionsgerät in 
Deutschland erworben haben. Ferner müssen die Teilnehmer über ein gültiges 
Bankkonto verfügen. Die Teilnehmer müssen das 18. Lebensjahr vollendet haben.
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Welche Angaben müssen auf dem Kaufbeleg enthalten sein?
Es ist zwingend notwendig, dass die Rechnung die folgenden signifikanten 
Informationen enthält:

1. Rechnungs-, bzw. Bestelldatum
2. Vollständige Typ- oder Produktbezeichnung
3. Kaufpreis
4. Händlername und Anschrift
5. Steuernummer und Handelsregister des Händlers
6. Kaufbelegnummer

Was mache ich, falls meine Gutschrift nicht überwiesen werden konnte?
Sie werden in diesem Falle eine Benachrichtigung per E-Mail von uns erhalten, in 
welcher Sie darum gebeten werden, uns eine neue/korrigierte Bankverbindung 
zukommen zu lassen. Eine Zweitüberweisung wird dann eingeleitet. 

Wie finde ich die Seriennummern der Produkte?
Bitte notieren Sie immer die Seriennummer am Produkt. Bei mehrteiligen Produkten 
(z.B. KIT) registrieren Sie bitte immer das Gehäuse.

Welche Händler nehmen teil?
Die Aktion ist grundsätzlich Händler mit Sitz in Deutschland beschränkt. Die 
teilnehmenden Händler für die mit Sternchen markierten Produkte (G-Master-Linie und 
Alpha Linie) sind weiter limitiert. Nur Käufe bei autorisierten Händlern mit dem G-
Master und/oder Alpha Symbol sind teilnahmeberechtigt. Bitte prüfen Sie vor Ihrem 
Einkauf, ob der Händler Ihrer Wahl an der Aktion teilnimmt. 
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Zur Produktregistrierung

Wieso muss ich meine Daten angeben?
Mit der Angabe Ihrer Daten können wir Ihr erworbenes Produkt richtig zuordnen. 
Außerdem wird Ihr Cashback an die hinterlegte Bankverbindung überwiesen

Müssen die Bestätigungsmails aufbewahrt werden?
Ja, damit sie jederzeit nachvollziehen können, wann Sie Ihr Produkt registriert haben 
und welchen Cashback sie dadurch erhalten haben.

Ich habe meine E-Mail Adresse falsch angegeben. Wie kann ich diese ändern?
Bitte die Registrierung neu durchführen und dabei die korrekte E-Mail Adresse 
eingeben, sollte dies nicht funktionieren, können dies unsere Mitarbeiter an der Hotline 
für Sie ändern.

Werden meine Daten weitergegeben?
Die Schutzinteressen von unseren Kunden werden konsequent berücksichtigt und 
überwacht. Durch die Unabhängigkeit der Datenbank werden die 
datenschutzrechtlichen Belange aller Beteiligten gewahrt.

Endkundendaten werden nicht verkauft oder vermietet.
Endkundendaten werden nicht gegen die Interessen des Kunden verwendet.
marken mehrwert hat keinerlei eigene Interessen an den Endkundendaten.

Ihre Daten werden lediglich zur Durchführung der Aktion gespeichert.

Laut einer E-Mail ist meine Registrierung unvollständig. Was muss ich jetzt 
machen?
In der Prüfung Ihrer Registrierung ist uns etwas aufgefallen, was wir ohne Ihre Hilfe 
nicht lösen können. Bitte reichen Sie innerhalb von 7 Tagen die fehlenden oder nicht 
leserlichen Unterlagen (z.B. Ihren Kaufbeleg) nach oder ergänzen/korrigieren Sie Ihre 
Bankdaten. 

Ich habe meine Registrierung abgeschlossen. Was passiert jetzt? 
Wir prüfen Ihre Registrierung in zwei Prüfschritten. Bei positiver Prüfung geht Ihre 
Registrierung daraufhin in die Auszahlung. Je nach Festlegung in den 
Teilnahmebedingungen kann dies bis zu 4 Wochen dauern. Nach jedem Statuswechsel 
erhalten Sie eine Status-E-Mail. 
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Zur Produktregistrierung

Ich habe meine Registrierung abgeschlossen, aber sehr lange nichts gehört. Was 
soll ich tun?
Sie bekommen grundsätzlich nach jedem Prüfschritt eine Status E-Mail von uns. Sollten 
Sie diese nicht erhalten, melden Sie sich bitte unaufgefordert innerhalb des 
Aktionszeitraums bei uns. Ggf. erreichen wir Sie unter den angegeben Kontaktdaten 
nicht und benötigen weitere Angaben. Die Kommunikation ist per E-Mail nur in 
deutscher oder englischer Sprache und per Telefon nur in deutscher Sprache möglich.

Ich habe eine Kamera mit mehren Komponenten gekauft. Welche Seriennummer 
soll ich in der Registrierung angeben?
Bitte registrieren Sie die Seriennummer der Kamera.
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Zu Ihrem Account

Mein Passwort funktioniert nicht. Wie gehe ich hier vor?
Sie haben mehrere Möglichkeiten:
1. "Passwort vergessen" klicken
2. Passwort aus Mail kopieren und nicht manuell eingeben
3. Darauf achten, dass das Leerzeichen nicht mitkopiert wird
4. Legen Sie ein weiteres Benutzerkonto mit einer anderen E-Mail Adresse an

Kann ich meine Daten ändern? Und wo kann ich sie ändern?
Sie können Ihre Daten in Ihrem Portal unter "Meine Daten" ändern.

Kann ich mein Kennwort ändern?
Sie können Ihre Daten in Ihrem Portal unter "Meine Daten" ändern.

Kann ich mein Benutzerkonto löschen?
Es besteht die Möglichkeit das Benutzerkonto zu löschen, bitte beachten Sie jedoch, 
dass die Mehrwerte dadurch hinfällig werden. Wenn Sie trotzdem Ihre Benutzerkonto 
löschen möchten bitte klicken Sie HIER (Kontaktformular).

Kann ich die Lieferadresse nachträglich ändern bzw. hinzufügen?
Sie können Ihre Daten in Ihrem Portal unter "Meine Daten" ändern.

Ich habe keine E-Mail mit meinem Passwort erhalten. Wie gehe ich hier vor?
Bitte legen Sie ein weiteres Benutzerkonto mit einer anderen E-Mail Adresse an.

Wieso muss ich einen Account anlegen?
In Ihrem Account haben Sie stets die Übersicht über die von Ihnen registrierten 
Produkte. Außerdem können Sie dort Ihre Daten verwalten und den Status Ihrer 
Registrierung verfolgen.

Sie haben keine E-Mail von uns erhalten?
Falls Sie keine E-Mail von uns erhalten haben sollten, schauen Sie bitte ebenfalls in 
Ihrem Spam-Ordner nach. Falls auch hier keine Mail hinterlegt sein sollte, können Sie 
sich gerne über das Kontaktformular mit uns in Verbindung setzen.

5

1

2

3

4

5

6

7

8



Sony Winter Cashback 2017 

Stand  November 2017

FAQ

Zu Ihrem Account

Wie erstelle ich ein Benutzerkonto?
Registrieren Sie Ihr Aktionsgerät für die Sony Winter Cashback Aktion.
Ihr Benutzerkonto wird mit der Registrierung automatisch erstellt und Sie erhalten per 
E-Mail Ihre Benutzerdaten.

Wie logge ich mich in meinem Benutzerkonto ein?
Wenn Sie Ihr Aktionsgerät für die gewünschte Aktion unter registrieren, wird Ihr 
Benutzerkonto mit der Registrierung automatisch erstellt. Sie sind somit ebenfalls 
automatisch in Ihrem Account eingeloggt und erhalten per E-Mail Ihre Benutzerdaten.

Falls Sie sich nach Registrierung wieder in Ihr Benutzerkonto einloggen wollen, rufen 
Sie eine unserer Aktionsseiten aus und klicken Sie dann oben rechts auf "Anmelden". 
Geben Sie hier bitte Ihre Benutzer ID und Ihr Passwort ein, um sich in Ihrem Account 
anzumelden.
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Weitere Fragen

Wohin überweise ich meine Prämie nach Rückgabe des Produktes?
Haben Sie einen Cashback Betrag erhalten, dann bitten wir Sie das Kontaktformular mit 
der Angabe Ihres Anliegens auszufüllen.

Erhalte ich eine Registrierungsbestätigung?
Sie erhalten eine Registrierungsbestätigung für Garantie und Teilnahme an der Aktion! 
Diese gilt als Garantienachweis.

Wie werde ich über meinen Bearbeitungsstatus informiert?
Wir werden Ihnen zu Ihrer Registrierung regelmäßig Status-Updates zukommen lassen, 
um Sie über den genauen Bearbeitungsstand zu informieren.

Bitte stellen Sie somit sicher, dass Sie unsere E-Mail Adresse in Ihre Liste der erlaubten 
E-Mail Adressen eintragen.

Sollten Sie keine Bestätigungsmail zu Ihrer Registrierung erhalten, überprüfen Sie bitte 
ebenfalls Ihren Spam-Ordner.

Ich möchte gerne mit einem Mitarbeiter sprechen. Wo kann ich anrufen?
Es ist eine CASHBACK-Aktionshotline geschaltet. +49 (0) 621 429 42 18 53 (Mo.-Fr. 9-18 
Uhr; außer an gesetzl. Feiertagen in Deutschland, Ortnetztarif Deutschland).

7

1

2

3

4


	Foliennummer 1
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7

