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Welcome to Alpha Extra - Teilnahmebedingungen 
 

1. Veranstalter der Cashback-Aktion „Welcome to Alpha Extra" (die „Aktion") ist Sony Europe 

B.V. Zweigniederlassung Deutschland, Kemperplatz 1, 10785 Berlin, Deutschland, sowie 

Zweigniederlassung Austria, c/o Twin Towers, Wienerbergstr. 11/12a, 1100 Wien, Österreich 

(„Sony"). Bitte senden Sie keine Cashback-Anträge an diese Adressen, da diese nicht 

angenommen werden. Bitte verwenden Sie für die Einreichung Ihrer Cashback-Anträge 

ausschließlich die in Abschnitt 9 angegebene Website.  

  

2. Diese Aktion ist eine Verbraucheraktion und steht nur Verbrauchern (einschließlich 

professioneller Fotografen und Videografen) zur Verfügung, die die teilnahmeberechtigten 

Produkte im Zeitraum vom 01. August 2026 bis 31. Oktober 2026 („Aktionszeitraum") gekauft 

haben. Cashback-Anträge von Unternehmen, Organisationen und Institutionen sowie Anträge 

von Wiederverkäufern sind von dieser Aktion ausgeschlossen. Sie müssen mindestens 18 

Jahre alt sein, um einen Antrag im Rahmen dieser Aktion zu stellen.  

 

 

Geltungsbereich 

 

3. Diese Aktion für den Erhalt von Cashback auf neu erworbene teilnehmende Sony Objektive 

steht Kunden offen, die eine Sony Alpha 7 V oder Alpha 7R VI Kamera besitzen und registrieren 

(„qualifizierende Kameras"). Hinweis: Die Kameras selbst sind nicht für Cashback berechtigt. 

Die Kameras dienen ausschließlich dazu, die Teilnahmeberechtigung an der Aktion 

herzustellen. 

 

4. Die Aktion gilt ausschließlich für den Kauf neuer Objektive der Modelle SEL1635GM2, 

SEL2470GM2, SEL70200GM2 oder SEL85F14GM2 („Cashback-Produkte“) (d. h. keine 

gebrauchten, zurückgegebenen oder generalüberholten Produkte) in Deutschland und 

Österreich bei teilnehmenden Händlern. Cashback-Anträge müssen über die folgenden 

Aktionswebsites eingereicht werden: Deutschland bzw. Österreich. 

 
5. Um Missverständnisse auszuschließen, die qualifizierende Kamera, die zur Teilnahme an 

dieser Cashback-Aktion für bestimmte Objektive berechtigt, kann neu, gebraucht, 

generalüberholt oder aus zweiter Hand bei teilnehmenden Händlern erworben worden sein. 

Aber der Cashback im Rahmen dieser Aktion wird ausschließlich für den Kauf von neuen 

Objektiven gemäß diesen Teilnahmebedingungen gewährt. 

 
6. Für jede qualifizierende Kamera können Kunden bis zu drei Cashback-Anträge für neu 

gekaufte Objektive der Modelle SEL1635GM2, SEL2470GM2, SEL70200GM2 oder 

SEL85F14GM2 einreichen. 

 
Der Cashback-Betrag für die oben genannten teilnehmenden Objektive beträgt 200 €, sofern 

eine für diese Aktion qualifizierende Kamera bei My Sony registriert wurde. Die Käufe müssen 

bei teilnehmenden Händlern (in Deutschland oder Österreich) während des in Abschnitt 2 

oben definierten Aktionszeitraums getätigt werden. Cashback-Anträge für eine andere 

https://www.sony.de/cashback/welcome-to-alpha-extra
https://www.sony.at/promo/welcome-to-alpha-extra
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Kombination aus teilnahmeberechtigter Kamera und teilnahmeberechtigtem Produkt sollten 

bei der regulären „Welcome to Alpha“ Aktion (für 100 € Cashback pro Objektiv) eingereicht 

werden, für Deutschland unter www.sony.de/cashback/welcome-to-alpha oder für 

Österreich unter www.sony.at/promo/welcome-to-alpha. Alle Anträge unterliegen den hier 

aufgeführten Teilnahmebedingungen. 

 

7. Insgesamt kann jeder Kunde im Rahmen aller Welcome to Alpha Aktionen („Welcome to 

Alpha“ und „Welcome to Alpha Extra“) zusammen maximal vier (4) qualifizierende Kameras 

registrieren und somit maximal zwölf (12) Cashback-Anträge einreichen. Die Cashback-

Produkte können zusammen mit der teilnahmeberechtigten Kamera oder zu einem späteren 

Zeitpunkt erworben werden. Die gleiche individuelle Seriennummer eines Cashback-

Produkts, die bereits im Rahmen der „Welcome to Alpha Extra“-Cashback-Aktion verwendet 

wurde, kann nicht erneut im Rahmen der regulären „Welcome to Alpha“-Aktion verwendet 

werden. 

 

8. Cashback für Cashback-Produkte kann nur beantragt werden, wenn der Kunde die 

entsprechenden Teilnahmecodes per E-Mail über My Sony erhalten hat. Beim gemeinsamen 

Kauf der teilnahmeberechtigten Kamera und des/der Cashback-Produkts/Cashback-Produkte 

wird der Code dem Kunden nach dem Kauf zugesandt, damit er den Cashback nachträglich 

beantragen kann. 

 

 

Teilnahme an der Aktion 

 

9. Bitte reichen Sie Ihren Cashback-Antrag online auf der folgenden Aktionswebsite ein, für 

Deutschland auf www.sony.de/cashback/welcome-to-alpha-extra und für Österreich auf 

www.sony.at/promo/welcome-to-alpha-extra. 

 

10. Sie benötigen einen gültigen Code, um im Rahmen dieser Aktion einen Cashback-Antrag 

einreichen zu können. Nach der Registrierung der teilnahmeberechtigten Kamera erhalten Sie 

entweder innerhalb von 24 Stunden nach der Registrierung drei einzelne Codes per E-Mail 

oder, falls die Registrierung bereits länger zurückliegt, automatisch im Rahmen regelmäßiger 

Ad-Hoc-Mailings von Sony. Jeder Code kann nur einmal verwendet werden. 

 

11. Sie benötigen ein My Sony Konto, um den Cashback-Antrag einzureichen. Um Ihren Antrag 

abzuschließen, müssen Sie Folgendes elektronisch übermitteln (i): ein Foto des in der Hand 

gehaltenen Objektivs, auf dem das Modell und die Seriennummer zu erkennen sind, (ii) eine 

Kopie Ihres gedruckten Originalbelegs/Ihrer Originalrechnung für das Objektiv, auf der der 

Name des Händlers, der Produktname und das Kaufdatum stehen sowie (iii) einen gültigen 

Code und (iv) eine Kopie Ihres gedruckten Originalbelegs/Ihrer Originalrechnung für die Sony 

Kamera Alpha 7V oder Alpha 7R VI, auf der der Name des Händlers, der Produktname und das 

Kaufdatum stehen. Reine Online-Auftragsbestätigungen und handschriftliche Belege werden 

nicht akzeptiert. Gefälschte, geänderte oder bearbeitete Rechnungen oder Belege werden 

abgelehnt und als betrügerischer Antrag behandelt. Sony behält sich das Recht vor, zusätzliche 

http://www.sony.de/cashback/welcome-to-alpha
http://www.sony.at/promo/welcome-to-alpha
http://www.sony.de/cashback/welcome-to-alpha-extra
http://www.sony.at/promo/welcome-to-alpha-extra
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Informationen und/oder Begleitdokumente anzufordern, um die Gültigkeit der Anträge zu 

überprüfen. 

 
12. Korrekte Anträge, die die oben aufgeführten Informationen enthalten, dürfen erst dreißig 

(30) Tage nach dem Kaufdatum des jeweiligen Cashback-Produkts und spätestens innerhalb 

von einhundertzwanzig (120) Tagen nach dem Kauf des Objektivs eingereicht werden. 

Anträge, die vor dem jeweiligen Stichtag eingereicht werden, werden abgelehnt. Anträge 

müssen spätestens bis zum 28. Februar 2027 eingegangen sein. 

 
 

 

Allgemeine Bedingungen für alle Cashback-Anträge 

 
13. Cashback gilt ausschließlich für Cashback-Produkte, die von Sony an seine autorisierten, 

teilnehmenden Händler in Deutschland und Österreich (je nach Fall) geliefert und vertrieben 

wurden. Wir empfehlen Ihnen, sich vor dem Kauf bei Ihrem Händler zu erkundigen, um 

sicherzustellen, dass Ihr Kauf gemäß diesen Teilnahmebedingungen berechtigt ist. Sony 

übernimmt keine Verantwortung für irreführende Angaben eines Händlers in diesem 

Zusammenhang, und die endgültige Entscheidung darüber, ob ein Händler autorisiert ist, liegt 

bei Sony. Um Missverständnisse auszuschließen, Sony akzeptiert keine Cashback-Anträge 

für Produkte, die von Drittanbietern auf der Amazon Marketplace-Plattform gekauft 

wurden (unabhängig davon, ob sie als neu oder gebraucht angeboten werden), es sei denn, 

diese stehen auf der Liste der teilnehmenden Händler. Sony akzeptiert keine Anträge für 

Produkte, die bei eBay gekauft wurden (unabhängig davon, ob sie als neu oder gebraucht 

aufgeführt werden). 

 

14. Ein Cashback-Antrag kann nicht für ein Produkt geltend gemacht werden, das zur 

Rückerstattung an den Händler zurückgegeben wird/wurde. Sony kann Seriennummern bei 

Händlern überprüfen, um die Rückgabe von Produkten zu prüfen. Wurde für ein 

zurückgegebenes Produkt bereits eine Rückvergütung geleistet, ist Sony berechtigt, den 

entsprechend gewährten Cashback-Betrag von Ihnen zurückzufordern. 

 

15. Es kann jeweils nur ein Cashback-Produkt in einem Antrag eingereicht werden, bei dem jeweils 

nur ein Code pro Cashback-Antrag eingelöst werden kann. Jeder Kunde kann pro Cashback-

Produktmodell nur einen Cashback-Antrag stellen. Die Codes sind personenbezogen, dürfen 

nicht an Dritte übertragen und nicht wiederverwendet werden. 

 

16. Im Falle eines unvollständigen Antrags wird der Kunde per E-Mail informiert und erhält eine 

Frist von vierzehn (14) Kalendertagen, um etwaige Mängel zu beheben und das korrekte und 

gültige Dokument einzureichen, das diesen Anforderungen entspricht. 

 

17. Bitte beachten Sie, dass es nach der Überprüfung Ihres Antrags und der Erfüllung aller 

Kriterien bis zu 28 Tage dauern kann, bis Sie Ihr Cashback erhalten. Sollten wir diese Frist nicht 

einhalten können, werden wir die Auszahlung so schnell wie möglich danach vornehmen. 

 
18. Das Cashback erfolgt in Form einer direkten Banküberweisung an Banken in der EU, 
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vorausgesetzt, dass korrekte Bankdaten eingereicht wurden und der Beleg gültig und das Bild 

der Seriennummer lesbar ist. Das Cashback wird in Euro ausgezahlt. Wenn Bankinformationen 

außerhalb Deutschlands oder Österreichs für die Überweisung angegeben werden, akzeptiert 

der Antragsteller, dass der Cashback Betrag je nach lokaler Währung und Wechselkurs am Tag 

der Zahlung variieren kann. Der Antragsteller muss sicherstellen, dass die jeweilige Bank 

Zahlungen in Euro akzeptiert. Sony übernimmt keine Haftung für den Fall, dass die Bank des 

Antragstellers Zahlungen in dieser Währung nicht akzeptiert, oder für eventuell anfallende 

Bankgebühren. Eine alternative Cashback-Erfüllung ist nicht möglich. 

 
19. Für das Ausfüllen des Antragsformulars ist ein Internetzugang mit ausreichender 

Breitbandgeschwindigkeit und Download-Möglichkeit erforderlich. Sony haftet nicht für 

Probleme in Bezug auf Technik, Hardware, Software, Server, Websites oder Schwierigkeiten 

mit der Internetverbindung, die Ihre Teilnahme an der Aktion verhindern oder anderweitig 

behindern. Bitte beachten Sie, dass der Internetdienstanbieter eines Teilnehmers je nach 

Geschäftsbedingungen für die Internetnutzung zusätzliche Gebühren erheben kann. 

 

 

Sonstige Bedingungen 

  

20. Wir behalten uns das Recht vor, Cashback-Zahlungen einzubehalten und/oder zu stornieren, (i) 

wenn wir den Verdacht haben, dass ein Antrag im Rahmen dieser Aktion falsch oder 

betrügerisch ist, oder der Antrag nicht den Bedingungen dieser Aktion entspricht; (ii) wenn ein 

Antrag eine Seriennummer enthält, die für einen früheren Antrag im Rahmen dieser Aktion 

verwendet wurde, oder (iii) eine Person, die einen Antrag im Rahmen einer früheren Aktion 

eingereicht hat, der betrügerisch war oder anderweitig gegen die Bedingungen dieser Aktion 

verstoßen hat, einen neuen Antrag gestellt hat. Sony behält sich das Recht vor, rechtliche 

Schritte gegen jeden Antragsteller einzuleiten, der vorsätzlich eine betrügerische Forderung 

stellt 

  

21. Wir behalten uns das Recht vor, diese Cashback-Aktion Welcome to Alpha Extra jederzeit unter 

Einhaltung einer offiziellen dreimonatigen Ankündigungsfrist zurückzuziehen oder zu beenden. 

 

22. Alle Sony Produkte unterliegen der Warenverfügbarkeit. 

 

23. Die Teilnahme an einer anderen Cashback-Aktion von Sony für die Cashback-Produkte schließt 

die Teilnahme an dieser Aktion Welcome to Alpha Extra nicht aus. 

 

24. Es gibt keine Guthaben-, Bargeld- oder Produktalternative zur Cashback-Zahlung. 

 

25. Bei Fragen im Zusammenhang mit Ihrem Antrag wenden Sie ich bitte für Deutschland 

telefonisch an +493034649059 oder online an www.sony.de/cashback/di/contact bzw. für 

Österreich telefonisch an +43179567639 oder online an www.sony.at/cashback/di/contact . 

 

http://www.sony.de/cashback/di/contact
http://www.sony.at/cashback/di/contact
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26. Alle mit dem Antragsformular gegebenen Anweisungen und Hinweise sind Teil dieser 

Teilnahmebedingungen. Mit der Beantragung von Cashback erklären Sie, diese 

Teilnahmebedingungen gelesen und akzeptiert zu haben.  

 

27. Von Ihnen bereitgestellte personenbezogene Daten werden von Sony Europe B.V. und seinem 

externen Dienstanbieter für administrative Zwecke im Rahmen dieser Aktion verarbeitet. Sony 

kann Informationen gegebenenfalls an Händler und andere Dritte weitergeben, um Anträge zu 

überprüfen und betrügerische Anträge zu verhindern (und/oder zu melden). Weitere 

Einzelheiten, einschließlich Informationen darüber, wie wir Ihre Daten verwenden und auf 

welcher Rechtsgrundlage wir dies tun, wie wir Ihre Daten weitergeben und welche Rechte Sie 

haben, finden Sie in unseren Datenschutzbestimmungen, die Sie hier einsehen können, für 

Deutschland unter www.sony.de/eu/pages/privacy/de_DE/privacy_overview.html oder für 

Österreich unter www.sony.at/eu/pages/privacy/de_AT/privacy_overview.html. 

 

28. Bei Fragen bezüglich unserer Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten nehmen Sie bitte über 

unser Online-Formular Kontakt zu uns auf, für Deutschland unter 

https://services.sony.de/supportmvc/de/Contact/Pim oder für Österreich unter 

https://services.sony.at/supportmvc/de/Contact/Pim. 

 

29. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland und für Kunden aus Österreich, das Recht der 

Republik Österreich. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

https://www.sony.de/eu/pages/privacy/de_DE/privacy_overview.html
www.sony.at/eu/pages/privacy/de_AT/privacy_overview.html
https://services.sony.de/supportmvc/de/Contact/Pim
https://services.sony.at/supportmvc/de/Contact/Pim

