1. Hintergrund

1.1 Die Erweiterte-Garantie-Aktion ist eine Aktion der Sony Europe B.V.
Zweigniederlassung Deutschland, Kemperplatz 1, 10785 Berlin, Deutschland
(nachfolgend Sony genannt).

1.2 Teilnahmeberechtigt sind private Endkunden ab 18 Jahren sowie gewerbliche
Endkunden in Deutschland, die wahrend des Aktionszeitraums ein Aktionsgerat auf
www.amazon.de in Deutschland direkt von Amazon erworben haben. Dieses
Angebot gilt ausschlieBlich fur Endkaufer. Wiederverkaufer und Handler sind von
der Aktion ausgeschlossen. Erworbene Vorfuhr- oder Gebrauchtgerate sind nicht
teilnahmeberechtigt. Gro3- und Einzelhandler - auch im Namen von Endkunden-
Gemeinschaften - sind  nicht  teilnahmeberechtigt.  Privatverkaufe/-kaufe,
Verkaufe/Kaufe der Aktionsgerate von Drittanbietern auf dem Amazon Marketplace
sind ebenfalls nicht teilnahmeberechtigt.

1.3 Bitte senden Sie keine Antrage an die in Ziffer 1.1 genannte Adresse, da diese nicht
an die mit der Abwicklung der Aktion beauftragte ausfUhrende Agentur
weitergeleitet werden.

1.4 Wahrend des Aktionszeitraums vom 01.06.2023 - 31.03.2026 (inklusiv) kann fur bis
zu funf Aktionsprodukte eine Erweiterte Garantie beantragt werden. Zur Teilnahme
an der Aktion berechtigen ausschlieB3lich solche Aktionsprodukte, die i) innerhalb
des genannten Zeitraums ii) direkt von Amazon auf www.Amazon.de erworben
werden und deren iii) Kaufdatum sowie der Handler "Amazon.de "aus der
einzureichenden Rechnungskopie eindeutig hervorgehen und die iv) entsprechend
Ziffer 1.8 auf der Sony Webseite innerhalb des Registrierungszeitraums registriert
wurden. Ist auf dem Kaufnachweis ein anderes Bestelldatum als das
Ausstellungsdatum des Kaufnachweises (Rechnungsdatum) angegeben, wird das
Bestelldatum als Kaufdatum herangezogen.

1.5 Vorbehaltlich der nachfolgenden Bestimmungen beginnt die Erweiterte Garantie
zum Zeitpunkt des Ablaufes der urspringlichen Herstellergarantie. Ob es sich bei
lhrem Produkt um ein teilnehmendes Modell handelt, kdnnen Sie auf
www.sony.de/promo/ljahrzusatzgarantie/xperia Uberprufen.

1.6 Wenn Sie nach dem Direkt-Produktkauf bei Amazon die Erweiterte Garantie erhalten
wollen, mussen Sie den Anweisungen zur Registrierung und Aktivierung der
Erweiterten Garantie folgen. Zu diesen gelangen Sie,

i) indem Sie den QR-Code auf der Box scannen. AnschlieBend werden Sie auf eine
Webseite weitergeleitet;

oder

ii) indem Sie auf www.sony.de/promo/ljahrzusatzgarantie/xperia gehen.

1.7 Fur die Teilnahme an der Aktion ist ein My Sony Account notwendig. Sollte der
Teilnehmer noch nicht Uber ein My Sony Account verfugen, kann die Anmeldung
unter www.sony.de/mysony oder innerhalb der Erweiterte Garantie Registrierung
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unter Angabe einer E-Mail-Adresse und der Vergabe eines Passwortes durch den
Antragssteller vorgenommen werden.
1.8 Registrierungsprozess fur die Aktionsprodukte
e Direkt nach dem Kauf bis spatestens 90 Tage nach dem Kauf; Registrierung
unter www.sony.de/promo/ljahrzusatzgarantie/xperia und Angabe von
Anrede, Vor- und Nachnamen, Adresse, E-Mail-Adresse.
e Angabe der Daten der gekauften Aktionsprodukte inkl. Seriennummer (auf
dem jeweiligen Produkt), Produktname, Rechnungsdatum und Handler
e Beierworbenen Xperia Smartphone Aktionsprodukten, Angabe der IMEI (Die
IMEI wird Ihnen angezeigt, wenn Sie *#06# auf dem Nummernfeld
eingeben.)
e Hochladen der Kaufbelege/Rechnungen der erworbenen Aktionsprodukte
unter www.sony.de/promo/Ijahrzusatzgarantie/xperia
e Bild, auf dem der Modellname und die Seriennummer bzw. IMEl zu sehen
ist.

1.9 Anspriche gemaf dieser Erweiterten Garantie kbnnen wir nur akzeptieren, wenn
Sie Ihr Produkt registriert haben. Sobald der Zeitraum von 90 Tagen nach dem
Kauf des Produkts abgelaufen ist, kdbnnen Sie die Erweiterte Garantie fur Ihr
Produkt nicht mehr registrieren und aktivieren. Nach Zugang lhrer vollstandigen
Registrierung fur die Erweiterte Garantie und vorausgesetzt, Ihr Antrag erfullt die
Aktionsbedingungen, erhalten Sie innerhalb der nachsten 30 Kalendertage per E-
Mail ein Dokument, das Angaben zu lhrer Erweiterten Garantie enthalt (das
,Zertifikat”). Das Zertifikat ist zusammen mit diesen Sony Bedingungen Bestandteil
lhres Vertrags mit uns. Falls Sie einen Anspruch geltend machen wollen, mUussen Sie
sich auf die im Zertifikat enthaltenen Angaben beziehen.

1.10 Sony behalt sich das Recht vor, Kaufbelege im Original bis zu sechs Monate nach
Ablauf der Registrierungsfrist anzufordern und in diese Einsicht zu nehmen, alle
Registrierungen und Einsendungen auf die Einhaltung dieser
Teilnahmebedingungen hin zu prufen und ggf. fehlende Belege nachzufordern.
Originale Kaufbelege, die ggf. von Sony angefragt wurden, werden nach Prufung
wieder an den Teilnehmer ausgehandigt.

1.11Diese Teilnahmebedingungen gelten fur jeden einzelnen Kauf eines
Aktionsprodukts.

1.12 Die Rechnung/der Kaufbeleg muss den rechtlichen Voraussetzungen gemaf §14
UStG entsprechen. Ein Lieferschein, ein Leasingvertrag, eine Bestellbestatigung z.B.
einer Verkaufsplattform oder eine Quittung sind als Nachweis nicht ausreichend.

2. Deckungsumfang

2.1 Die Erweiterte Garantie entspricht der Ursprungsgarantie fur Ihr Aktionsprodukt
und erweitert diese um ein weiteres Jahr. Die Garantiebedingungen finden Sie
auf unserer Webseite unter
https://services.sony.de/support/de/warranty/general
Ilhre Erweiterte Garantie kann nicht auf andere Gerate Ubertragen werden.
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3. Datendienste aus der erweiterten Garantie

3.1 Wichtige Informationen zu den Datendiensten:

Wir sind die verantwortliche Stelle gemaf3 anwendbaren Datenschutzrechts. |hre
Angaben werden von uns und von ausgewahlten Unternehmen, die in unserem
Auftrag in Ubereinstimmung mit anwendbaren Gesetzen |hre Erweiterte Garantie
verwalten, gespeichert und genutzt. Wir kdénnen lhre Daten an zustandige
Regulierungsbehorden oder Stellen zur Streitbeilegung weitergeben. Fur weitere
Informationen kontaktieren Sie bitte unsere Abteilung Information Risk
Management, Sony Belgium, bijkantoor van Sony Europe Limited, Da Vincilaan 7-
D1, 1935 Zaventem, Belgien.

3.2 Indem Sie diese Erweiterte Garantie fUr Ihr Produkt registrieren, willigen Sie ein, dass
wir Sie per Post, E-Mail oder Telefon in Bezug auf lhre Erweiterte Garantie
kontaktieren. Sie werden von uns nicht fUr andere Werbezwecke kontaktiert, es sei
denn, Sie haben dem ausdrucklich zugestimmit.

3.3 Um lhre Angaben aktuell zu halten, kdnnen wir Informationen nutzen, die wir von
unseren Partnern erhalten. Sie konnen von uns eine Kopie Ihrer Angaben sowie die
Korrektur jeglicher Ungenauigkeiten verlangen. Um unseren Dienst zu verbessern,
kédnnen wir unsere Kommunikation mit Ihnen kontrollieren oder aufzeichnen.

3.4 Personenbezogene Daten wie Name, Adresse etc. werden von Sony bzw. der
ausfuhrenden Agentur nur fur die Produktregistrierung und ansonsten
ausschlief3lich im Rahmen dieser Aktion gespeichert und verarbeitet. Diese Daten
werden streng vertraulich behandelt und nicht missbrauchlich zu Werbezwecken
verwendet. Um Antrage zu prufen, diese mit dem teilnehmenden Handler
"Amazon.de” zu verifizieren und/oder zur Prufung und Einleitung rechtlicher
Schritte bei vermuteten Betrugsfallen durfen die Daten an Dritte weitergegeben
werden. Die Daten werden in Ubereinstimmungen mit der
Datenschutzgrundverordnung vorgehalten und nach Ablauf der vorgesehenen
Fristen geloscht.

4. Wie machen Sie einen Garantie-Anspruch geltend und wie kénnen Sie uns
kontaktieren
Wenn Sie fur Ihr Produkt den Kundendienst in Anspruch nehmen wollen,
kontaktieren Sie bitte den Handler, bei dem Sie gekauft haben. Dieser wird in der
Lage sein, die DurchfUhrung einer Reparatur gemaf3 den Bestimmungen der
Erweiterten Garantie zu veranlassen oder Sie hierzu zu beraten.
Alternativ. hierzu  konnen Sie unser Kundeninformationszentrum  auf
https://services.sony.de/supportmvc/de/contact kontaktieren.
Sollten  Sie  Fragen zur Aktion haben, koénnen Sie uns unter
www.sony.de/promo/contact kontaktieren.

5. Wenn Sie uns anrufen
lhre Telefonanrufe konnen zur Kontrolle und Verbesserung der Qualitat der Dienste
aufgezeichnet werden.
Sie erreichen uns unter der Telefonnummer +49 (0)3034649059.
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6. Allgemeine Hinweise zur Aktion

6.1 Sony Ubernimmt fur die VerfUgbarkeit der Aktionsprodukte bei dem teilnehmenden
Handler im Aktionszeitraum keine Gewahr. Sollte das von lhnen gewUlnschte
Produkt im Aktionszeitraum nicht verfugbar sein, entsteht dadurch auch kein
Anspruch auf einen Aktionsvorteil zu einem spateren Zeitpunkt.

6.2 Teilnehmer, die unvollstandige Angaben/Unterlagen einsenden, werden
benachrichtigt und gebeten, innerhalb von 14 Tagen die fehlenden Unterlagen zur
Verfugung zu stellen. Die Frist beginnt ab dem Datum der Benachrichtigung. Sollte
der Teilnehmer dem nicht nachkommen bzw. erneut unvollstandige Unterlagen
senden, entfallt der Anspruch auf Aktivierung der Erweiterten Garantie. Der
Aktionsteilnehmer ist verpflichtet, in regelmaiigen Abstanden sein E-Mail-Postfach
inklusive des Spam-Ordners zu prufen, um mogliche Informationen zeitnah
nachliefern zu konnen.

6.3 Sollte der Teilnehmer innerhalb von vier Wochen nach Einsendung der Unterlagen
keine Ruckmeldung von Sony bzw. der durchfuhrenden Agentur erhalten haben,
kann sich der Teilnehmer per Kontaktformular auf
http://www.sony.de/promo/contact melden.

6.4 Aktionsprodukte, die Sie im Rahmen des  Widerrufsrechts  von
Fernabsatzgeschaften wieder zurlickgegeben haben oder die der Handel aus
Kulanz zurickgenommen hat, sind nicht teilnahmeberechtigt.

6.5Sony ist berechtigt, die Aktion jederzeit vorzeitig zu beenden oder die
Teilnahmebedingungen wahrend des Aktionszeitraums zu andern. Dies gilt
insbesondere fur Falle hoherer Gewalt und fur den Fall, dass eine ordnungsgemanfe
Durchfuhrung der Aktion aus technischen und/oder rechtlichen Grunden nicht
gewahrleistet werden kann. Die Aktion bzw. die Aktionsprodukte ist/ sind abhangig
von ihrer VerfUgbarkeit. Die geanderten Teilnahmebedingungen gelten ab dem
Datum ihrer Veroffentlichung auf der Website
www.sony.de/promo/Ijahrzusatzgarantie/xperia.

6.6 Die Teilnahme an der Aktion erfolgt ausschlieBlich  zu  diesen
Teilnahmebedingungen, und mit der Einsendung der Unterlagen akzeptiert der
Teilnehmer die Aktionsbedingungen und sichert die Korrektheit seiner Angaben

ZU.
6.7 Sony Ubernimmt keine Gewahr fUr die tatsachliche und jederzeitige Erreichbarkeit
oder Funktionsfahigkeit der Aktionswebsite

www.sony.de/promo/ljahrzusatzgarantie/xperia.
6.8 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen.
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