
 

Welcome to Alpha Extra - Conditions générales 
 

1. L’organisateur de la promotion kWelcome to Sony Alpha Extra (la « Promotion ») est Sony 
Europe B.V., dont le siège est situé à The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey, KT13 
0XW (« Sony »). Veuillez ne pas envoyer de formulaires de demande à cette adresse, car 
ils ne seront pas acceptés. Veuillez utiliser uniquement le site web indiqué à la section 9 
pour soumettre vos demandes. 
 

2. Cette Promotion, qui commence le 1er août 2026 et se termine le 31 octobre 2026, est 
une promotion destinée aux consommateurs et est uniquement disponible pour les 
consommateurs ayant acheté les produits éligibles, y compris les consommateurs 
professionnels photographes/vidéastes. Les demandes provenant d’entreprises, 
d’organisations, d’institutions et de revendeurs sont exclues de cette offre. Vous devez 
être âgé(e) de 18 ans ou plus pour soumettre une demande dans le cadre de cette 
Promotion. 

Champ d’application 

3. Cette Promotion permettant de recevoir un remboursement de 200€ sur l’achat de 
nouveaux objectifs Sony éligibles est ouverte aux clients qui possèdent et enregistrent 
un appareil photo Sony ALPHA 7 V ou 7R VI (« Appareils photo éligibles »). Remarque : 
les appareils photo seuls ne sont pas éligibles à l’offre. Les appareils photo sont utilisés 
uniquement pour déterminer l’éligibilité à la participation à la Promotion.  

 
4. La Promotion s’applique exclusivement à l’achat de nouveaux objectifs SEL1635GM2, 

SEL2470GM2, SEL70200GM2 ou SEL85F14GM2 (« Produits éligibles ») en France auprès 
de revendeurs participants. Les produits d’occasion, retournés, ou reconditionnés ne 
sont pas concernés par cette Promotion. Les demandes pouvant être soumises via les 
sites web suivants : https://www.sony.fr/promo/welcome-to-alpha-extra 

 
5. Afin d’é vitér touté ambiguï té , l’apparéil photo é ligiblé péut avoir é té  achété  néuf, 

d’occasion, réconditionné  ou avoir dé ja  apparténu a  un utilisatéur aupré s dé révéndéurs 

participants. L’é ligibilité  a la Promotion s’appliqué uniquémént a  l’achat dé nouvéaux 

objéctifs, sous ré sérvé dés pré séntés conditions gé né ralés.  

 

6. Pour chaqué apparéil photo é ligiblé, lés cliénts péuvént souméttré jusqu’a  trois 

démandés dé rémboursémént pour l’achat dé nouvéaux objéctifs SEL1635GM2, 

SEL2470GM2, SEL70200GM2 ou SEL85F14GM2.  

La valéur dé chaqué rémboursémént ést dé 200€, a  condition qué cét apparéil photo ait 

é té  énrégistré  aupré s dé My Sony. Lés achats doivént é tré éfféctué s aupré s dé révéndéurs 

participants (én Francé ) péndant la pé riodé promotionnéllé dé finié dans la séction 2 ci-

déssus. 

Touté démandé concérnant uné autré combinaison d’un apparéil photo é ligiblé  avéc un 

produit é ligiblé doit é tré saisié via lé formulairé dé démandé « Wélcomé to Alpha » 

https://www.sony.be/promo/fr/welcome-to-alpha-extra


 

standard (pour un rémboursémént dé 100€ par objéctif) disponiblé sur : Sony France | 
Remboursement Welcome-to-Alpha 

Toutés lés démandés sont soumisés aux conditions gé né ralés dé crités.  

7. Au total, chaqué cliént péut souméttré un maximum dé douzé démandés dé 

rémboursémént sur lés pagés « Wélcomé to Alpha » ét « Wélcomé to Alpha Extra » 

combiné és. Lés Produits é ligiblés péuvént é tré achété s én mé mé témps qué l’apparéil 

photo é ligiblé ou ulté riéurémént. Un numéro de série individuel d’un produit éligible à 
l’offre utilisé pour la promotion Welcome to Alpha Extra ne peut pas être réutilisé dans 
le cadre de la promotion Welcome to Alpha. 

 

8. Lés démandés concérnant lés Produits é ligiblés né péuvént é tré soumisés qué lorsqué lé 

cliént a réçu dés codés dé participation par é-mail dé My Sony conformé mént a  la 

procé duré dé crité ci-déssous. En cas d’achat combiné  dé l’apparéil photo é ligiblé ét 

du/dés Produit(s) é ligiblé, lé codé vouchér séra énvoyé  au cliént apré s l’achat afin dé 

pérméttré uné démandé dé rémboursémént ré troactivé. 

 

Comment participer à l’offre 

9. Véuilléz complé tér votré démandé dé rémboursémént én ligné via lés URL suivantés : 

https://www.sony.fr/promo/welcome-to-alpha-extra 
 

10. Vous auréz bésoin d’un codé vouchér validé pour souméttré uné démandé dé 

rémboursémént dans lé cadré dé cétté Promotion. Apré s l’énrégistrémént dé l’apparéil 

photo é ligiblé, vous récévréz soit trois codés vouchér individuéls énvoyé s par é-mail 

dans lés 24 héurés suivant l’énrégistrémént, soit, si l’énrégistrémént daté dé plus 

longtémps, automatiquémént via dés énvois d’é-mails Sony ponctuéls pé riodiqués. 

Chaqué codé né péut é tré utilisé  qu’uné séulé fois.  
 

11. Vous dévéz disposér d’un compté My Sony pour souméttré la démandé dé 

rémboursémént. Afin dé finalisér votré démandé, vous dévréz fournir é léctroniquémént 

lés documénts suivants : (i) uné photo dé l’objéctif ténu dans votré main, montrant 

clairémént lé modé lé ét lé numé ro dé sé rié, (ii) uné copié dé votré tickét dé 

caissé/facturé dé vénté original(é) imprimé (é) pour l’objéctif, indiquant clairémént lé 

nom du révéndéur, lé nom du produit ét la daté d’achat, (iii) un codé vouchér validé, (iv) 

uné copié dé votré tickét dé caissé/facturé dé vénté original(é) imprimé (é) pour 

l’apparéil photo Sony Alpha 7 V ou Alpha 7R VI, indiquant clairémént lé nom du 

révéndéur, lé nom du produit ét la daté d’achat. Lés simplés confirmations dé commandé 

én ligné ét lés réçus manuscrits né séront pas accépté s. Lés facturés ou réçus falsifié s, 

modifié s ou alté ré s séront réfusé s ét lés démandés concérné és séront considé ré és 

commé dés démandés frauduléusés. Sony sé ré sérvé lé droit dé démandér dés 

informations supplé méntairés ét/ou dés documénts justificatifs afin dé vé rifiér la 

validité  dés démandés. 

 

https://www.sony.fr/promo/welcome-to-alpha
https://www.sony.fr/promo/welcome-to-alpha
https://www.sony.be/promo/fr/welcome-to-alpha-extra


 

12. Les demandes valides contenant les informations mentionnées ci-dessus ne peuvent 
être soumises qu’après trente (30) jours à compter de la date d’achat du Produit Eligible 
concerné et au plus tard dans les cent vingt (120) jours suivant l’achat de l’objectif. Les 
demandes soumises en dehors de cette période seront refusées. Dernière date de 
participation : 28 février 2027. 

Conditions générales applicables à toutes les demandes de remboursement : 

13. Lé rémboursémént ést uniquémént disponiblé pour lés Produits é ligiblés fournis ét 

distribué s par Sony a  sés révéndéurs participants agré é s én Francé mé tropolitainé. Nous 

vous récommandons dé vé rifiér aupré s dé votré révéndéur avant l’achat qué votré achat 

ést é ligiblé conformé mént aux pré séntés conditions gé né ralés. Sony n’ést pas 

résponsablé dés dé clarations trompéusés d’un révéndéur a  cé sujét ét la dé cision finalé  

concérnant l’autorisation d’un révéndéur appartiént a  Sony. Afin d’é vitér touté 

ambiguï té , Sony n’accéptéra aucuné démandé concérnant dés produits achété s aupré s 

dé révéndéurs tiérs sur la platéformé Amazon Markétplacé (qu’ils soiént indiqué s 

commé néufs ou d’occasion), sauf s’ils figurént sur la listé dés révéndéurs participants. 

Sony n’accéptéra aucuné démandé concérnant dés produits achété s via éBay (qu’ils 

soiént indiqué s commé néufs ou d’occasion). 

14. Uné démandé dé rémboursémént né péut pas é tré énvoyé é pour un produit rétourné  au 

révéndéur én vué d’un rémboursémént. Sony péut vé rifiér lés numé ros dé sé rié aupré s 

dés révéndéurs afin dé contro lér lés rétours dé produits. Lorsqué lé cashback a dé ja  é té  

payé  pour un produit rétourné , Sony séra én droit dé ré cupé rér lé montant concérné  

aupré s dé vous. 

 

15. Uné séulé démandé péut é tré soumisé par Produit é ligiblé avéc un séul codé vouchér. 

Chaqué cliént ést limité  a  uné séulé démandé par modé lé individuél dé Produit 

Cashback. Lés codés vouchér sont pérsonnéls, né péuvént pas é tré transfé ré s a  dés tiérs 

ét né péuvént pas é tré ré utilisé s. 

 

16. En cas dé démandé incomplé té, lé participant séra informé  par é-mail ét disposéra d’un 

dé lai dé quatorzé (14) jours caléndairés pour ré soudré lés problé més é véntuéls ét 

énvoyér lé documént corréct ét validé ré pondant a  cés éxigéncés.  

 

17. Véuilléz pré voir un dé lai dé 28 jours pour récévoir votré rémboursémént uné fois votré 

démandé validé é ét tous lés crité rés rémplis. Si nous né sommés pas én mésuré dé 

réspéctér cé dé lai, nous éfféctuérons lé paiémént dé s qué possiblé par la suité.  

 

18. Lé rémboursémént séra vérsé  sous la formé d’un virémént bancairé diréct vérs dés 

comptés bancairés situé s sur lé térritoiré éuropé én, a  condition qué lés coordonné és 

bancairés corréctés aiént é té  fourniés ét qué lé justificatif d’achat ainsi qué la photo du 

numé ro dé sé rié soiént validés ét lisiblés. Lés démandéurs récévront léur cashback dans 

la dévisé du pays dans léquél lé Produit Eligiblé a é té  achété . 

 

19. Si vous fournisséz dés coordonné és bancairés dans un pays diffé rént du pays d’achat, 

vous accéptéz qué lé montant réçu puissé variér én fonction dé la dévisé localé ét du 

taux dé changé applicablé a  la daté du paiémént. Vous dévéz vous assurér qué votré 



 

banqué accépté lés paiéménts dans la dévisé du pays d’achat. Sony dé cliné touté 

résponsabilité  si votré banqué n’accépté pas lé paiémént dans cétté dévisé ou pour lés 

é véntuéls frais bancairés associé s. Aucun autré modé dé vérsémént du rémboursémént 

n’ést possiblé. 

 

20. Il ést né céssairé dé disposér d’un accé s a  Intérnét avéc uné vitéssé haut dé bit ét uné 
capacité  dé té lé chargémént suffisantés afin dé complé tér lé formulairé dé démandé. 

Sony né pourra é tré ténué résponsablé dé tout problé mé téchniqué lié  au maté riél, aux 

logiciéls, aux sérvéurs, au sité wéb ou a  la connéxion Intérnét qui émpé chérait ou 

éntravérait votré participation a  la Promotion. Véuilléz notér qué dés frais 

supplé méntairés péuvént é tré appliqué s par votré fournisséur d’accé s Intérnét sélon lés 

conditions gé né ralés d’utilisation d’Intérnét.  

 

Dispositions diverses 

  

21. Nous nous ré sérvons lé droit dé réténir ét/ou dé réfusér lé paiémént du rémboursémént 

:(i) lorsqué nous soupçonnons qu’uné démandé dans lé cadré dé cétté Promotion ést 

faussé ou frauduléusé, ou qué la démandé né réspécté pas lés pré séntés conditions,  (ii) 

lorsqu’uné démandé contiént un numé ro dé sé rié dé ja  utilisé  pour uné démandé 

pré cé dénté dans lé cadré dé cétté Promotion, Ou (iii) a  uné pérsonné ayant soumis uné 

démandé dans lé cadré d’uné promotion pré cé dénté qui é tait frauduléusé ou qui 

constituait autrémént uné violation dés conditions dé cétté promotion.  Sony sé ré sérvé 

lé droit d’éngagér dés poursuités judiciairés contré tout démandéur qui introduit 

volontairémént uné démandé frauduléusé. 

 

22. Nous nous ré sérvons lé droit dé rétirér ou dé méttré fin a  cétté offré dé rémboursémént 

Wélcomé-to-Alpha Extra a  tout momént, moyénnant un pré avis officiél dé trois mois.  

 

23. Tous lés produits Sony sont soumis a  disponibilité .  

 

24. Lé fait d’avoir soumis uné démandé dé rémboursémént pour un Produit Eligiblé dans lé 

cadré d’uné autré promotion Sony né vous émpé ché pas dé participér a  cétté Promotion 

Wélcomé-to-Alpha Extra (én déhors dé l'offré Wélcomé to Alpha standard). 

 

25. Il n’éxisté aucuné altérnativé sous formé dé cré dit, d’argént liquidé ou dé produit au 

paiémént du rémboursémént. 

 

26.  Si vous avez des questions au sujet de votre demande, veuillez nous contacter au  +33 
(0) 155695127 ou via notre site Web à l’adresse : https://www.sony.fr/promo/contact  

 

27. Toutes les instructions données dans le formulaire de demande font partie de ces 
conditions générales. En réclamant leur Remboursement, les demandeurs seront 
considérés comme ayant lu et accepté ces conditions générales.  

  

tel:0155695127
tel:0155695127
https://www.sony.fr/promo/contact


 

28.  Les données à caractère personnel que vous nous transmettez sont traitées par Sony 
Europe B.V. et ses prestataires de services tiers dans le cadre de cette Promotion. Sony peut 
partager les données avec les distributeurs et d'autres tiers, si nécessaire, afin de vérifier 
les demandes et d'empêcher (et/ou signaler) les demandes frauduleuses.   Pour plus de 
détails, y compris des informations sur la manière dont nous utilisons vos données et le 
fondement juridique pour le faire, sur la manière dont nous partageons vos données et sur 

vos droits, veuillez consulter notre Politique de Confidentialité à l'adresse suivante : 

https://www.sony.fr/eu/pages/privacy/fr_FR/privacy_overview.html . 

  

29.  Si vous avez des questions concernant l’utilisation que nous faisons de vos données à 
caractère personnel, veuillez nous contacter via le formulaire en ligne figurant à l’adresse :  

http://services.sony.fr/support/fr/contacts/pim/email . 

  

30. Cette Promotion sera régie et interprétée par le droit français. Tout litige portant sur 
l’application ou l’interprétation des présentes Conditions est de la compétence exclusive 
du tribunal de Nanterre.   

 

 

 

https://www.sony.fr/eu/pages/privacy/fr_FR/privacy_overview.html
http://services.sony.fr/support/fr/contacts/pim/email

