SONY

Uvjeti i odredbe

1. Organizator promocije "Cashback sa Sonyjem" (u daljnjem tekstu "Promocija") je Sony Europe
B.V. — Podruznica Zagreb za usluge sa sjediStem na adresi Radnic¢ka 50, 10 000 Zagreb, Republika
Hrvatska ("Sony"). Molimo vas da ne $aljete obrasce za potrazivanje na ovu adresu jer nece biti
prihvaceni. Molimo koristite samo web stranicu navedenu u ¢lanku 5 za podnosenje potrazivanja.
2. Ova promocija je potroSacka kampanja i dostupna je u Republici Hrvatskoj samo za originalnog
potroSaca koji je kupio proizvod. Potrazivanja od tvrtki, organizacija i institucija te potrazivanja od
preprodavaca iskljucena su iz ove ponude. Morate imati 18 godina ili vise kako biste mogli podnijeti
zahtjev u okviru Promocije. Promocija se odnosi samo na kupnju novih proizvoda koji ispunjavaju
uvjete (tj. ne koristeni, vraceni ili obnovljeni proizvodi) koji su isporuceni i distribuirani od strane
Sonya.

3. Molimo vas da pazljivo procitate ove uvjete i odredbe i osigurate da se pridrzavate njihovih

odredbi kako biste izbjegli razocaranje.

Opseg

4. Ako ste kupili slusalice koje ispunjavaju uvjete (LinkBuds Fit ili LinkBuds Open) zajedno s
odgovarajué¢im kuéistem i odgovaraju¢im prozraénim drzac¢ima za (zajedno "Proizvodi*) od bilo kojeg
trgovca (osim sekundarne distribucije) smjeStenog u Republici Hrvatskoj izmedu 1. listopada 2024. i
2. prosinca 2024. (ukljucujuci), imate pravo podnijeti zahtjev za cashback od 30 EUR, a ostali uvjeti i
odredbe ¢e se primjenjivati. Ova kampanja vrijedi kada su tri proizvoda kupljena unutar promotivnog

razdoblja, bilo istodobno ili odvojeno.

Kako podnijeti zahtjev
5. Molimo vas da dovrSite svoj zahtjev online na sljede¢oj URL adresi:

https://www.sony.hr/cashback/linkbuds-accessories. Da biste mogli podnijeti zahtjev za cashback, svi

tri proizvoda moraju biti kupljena. Proizvodi mogu biti na istom racunu ili na odvojenim ra¢unima.
6. Trebat ¢e vam My Sony racun za podnosenje zahtjeva - ako ve¢ nemate My Sony racun, bit Cete
obvezni stvoriti racun.

7. Da biste dovrsili svoj zahtjev, bit ¢ete obvezni elektronicki ukljuciti serijski broj proizvoda:
fotografiju serijskog broja na samom proizvodu (nalazi se na punjacu za LinkBuds Fit ili LinkBuds
Open) i kopiju vaSeg originalnog tiskanog racuna/racuna koja jasno prikazuje ime trgovca, naziv
proizvoda i datum kupnje. U slucaju da dokaz o kupnji navodi datum narudzbe koji se razlikuje od
datuma kada je dokaz o kupnji izdan (datum racuna), tada ¢e se datum kupnje odrediti isklju¢ivo na
temelju datuma narudzbe. Imajte na umu da potvrde narudZbe nikada ne zamjenjuju vazece racune.

Potvrde o narudzbi i ru¢no napisani racuni nece biti prihvaéeni. Lazni, izmijenjeni ili fiktivni racuni ili
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potvrde ¢e biti odbijeni, a povezani zahtjevi ¢e se smatrati prevarama. Sony zadrzava pravo zatraziti

dodatne informacije i/ili potporne dokumente radi provjere valjanosti zahtjeva.

8. Zahtjevi se mogu podnijeti samo nakon trideset (30) dana od datuma kupnje proizvoda koji
ispunjavaju uvjete. Zahtjevi podneseni prije relevantnog datuma bit ¢e odbijeni.
9. Svi obrasci zahtjeva podneseni u okviru promocije cashback moraju biti primljeni do pono¢i

(CET) 2. veljace 2025. Zahtjevi nakon ovog datuma nece biti prihvaceni.

Op¢i uvjeti koji se primjenjuju na sve zahtjeve za cashback

10. Cashback je dostupan samo za Sony proizvode koji ispunjavaju uvjete i koje je Sony isporucio i
distribuirao bilo kojem trgovcu (osim sekundarne distribucije) u Republici Hrvatskoj. Preporu¢ujemo
da provjerite s trgovcem prije kupnje kako biste osigurali da vasa kupnja ispunjava uvjete ovih uvjeta
i odredbi.

11. Zahtjev za cashback ne moze se podnijeti za proizvod koji je vracen trgovcu radi povrata novca.
Sony moze provijeriti serijske brojeve s trgovcima kako bi nadzirao povrat proizvoda. Ako je cashback
vec isplacen u vezi s vracenim proizvodom, Sony ima pravo povratiti relevantan iznos od vas.

12. Svaki kupac moze podnijeti najviSe 2 zahtjeva za kupnju proizvoda i dodataka LinkBuds (maks.
jedan zahtjev za LinkBuds Open + kuéiste + drzaé¢ i maks. jedan za LinkBuds Fit + ku¢iste + drzac).
13. U sluc¢aju nekompletnog zahtjeva, sudionik ¢e biti obavijesten putem e-poste, a dobit ¢e rok od 14
(Cetrnaest) kalendarskih dana za rjeSavanje bilo kakvih problema i za slanje ispravnog i valjanog
dokumenta koji ispunjava ove zahtjeve.

14. Molimo vas da omogucite 28 dana za primitak vaSeg cashbacka nakon §to su svi kriteriji
ispunjeni; ako ne budemo mogli ispuniti ovaj rok, u¢init ¢emo to $to je brze moguce nakon toga.

15. Cashback c¢e biti isplacen u obliku izravnog bankovnog prijenosa, pod uvjetom da su navedeni
tocni bankovni podaci i da je racun valjan i Citljiv. Podnositelji zahtjeva dobit ¢e svoj cashback u
valuti zemlje u kojoj je kupnja izvr§ena. Ako navedete podatke o bankovnom rac¢unu u zemlji izvan
zemlje kupnje, trebali biste provjeriti prihvaca li vasa banka uplatu u tim valutama i prihvacate da se
iznos koji primite moze razlikovati ovisno o lokalnoj valuti i te¢aju na datum isplate. Sony ne
preuzima odgovornost u sluc¢aju da vasa banka ne prihvaca uplatu u relevantnoj valuti ili za bilo kakve
povezane bankovne tro§kove koji mogu nastati. Alternativno ispunjenje cashbacka nije moguce.

16. Potrebno je imati pristup internetu s dovoljno brzine §irokopojasne veze i moguc¢nostima
preuzimanja kako biste dovrsili obrazac za zahtjev. Sony ne preuzima odgovornost za bilo kakve
tehniCke, hardverske, softverske, serverske, web stranice ili probleme s internetskom vezom koji

sprecavaju ili na drugi nac¢in ometaju vase sudjelovanje u Promociji.
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Razni uvjeti

17. Zadrzavamo pravo zadrzati i/ili odbiti isplatu cashbacka: (i) gdje sumnjamo da je zahtjev u okviru
ove promocije lazan ili prevaren ili da zahtjev ne ispunjava ove uvjete, (ii) gdje zahtjev ukljucuje
serijski broj koji je koriSten za zahtjev u okviru prethodne promocije ili prethodnog zahtjeva u ovoj
promociji, ili (iii) pojedincu koji je podnio zahtjev u okviru prethodne promocije koja je bila prevara
ili na drugi nacin u suprotnosti s uvjetima takve promocije. Sony zadrzava pravo poduzeti pravne
mjere protiv bilo kojeg podnositelja zahtjeva koji namjerno podnese prevarantski zahtjev.

18. Zadrzavamo pravo povuci Promociju u bilo kojem trenutku bez prethodne obavijesti. Sve ponude
za cashback podlozne su dostupnosti. Sony zadrzava pravo zamijeniti bilo koju od ponuda za
proizvode ili usluge jednake statusa i vrijednosti po potrebi.

19. Svi Sony proizvodi podlozni su dostupnosti.

20. Ne postoji kreditna, novcana ili alternativna opcija za isplatu cashbacka.

21. Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s vas§im zahtjevom, kontaktirajte nas. Sva uputstva navedena

u obrascu za zahtjev su dio ovih uvjeta i odredbi.
22. Podnosenjem zahtjeva za cashback, podnositelji zahtjeva smatraju se da su procitali i prihvatili

ove uvjete i odredbe te Sonyjevu politiku privatnosti.

23. Osobni podaci koje dostavite obradivat ¢e Sony Europe B.V. i njegov treci pruzatelj usluga u
svrhu upravljanja ovom promocijom. Sony moze dijeliti informacije s trgovcima ili drugim tre¢im
stranama, gdje je to potrebno, kako bi provjerio zahtjeve i sprijecio (ili prijavio) prevarantske
zahtjeve.

24. Ova promocija podlijeze zakonima teritorija u kojem prebivate, a strane se podvrgavaju

iskljucivoj nadleznosti sudova istog teritorija.
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