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Welcome to Alpha Extra – Termini e Condizioni 

 

 

1. Il promotore della promozione Welcome to Sony Alpha Cashback (la "Promozione") è Sony 

Europe B.V -  Sede Secondaria Italiana - con sede in via Monfalcone 20 – 20132, Milano (MI) 

– P.IVA e C.F. IT 10496660969 ("Sony"). Si prega di non inviare le richieste di cashback a 

questo indirizzo, poiché non saranno accettate. Le richieste devono essere presentate 

esclusivamente tramite il sito web indicato al punto 9. 

  

2. La presente Promozione, valida dal 1° agosto 2026 al 31 ottobre 2026, è riservata 

esclusivamente ai consumatori che acquistano i prodotti idonei, inclusi fotografi e 

videomaker professionisti. Sono espressamente escluse le richieste presentate da aziende, 

organizzazioni, enti e rivenditori. La partecipazione alla Promozione è consentita 

esclusivamente ai soggetti di età pari o superiore a 18 anni. 

 

Ambito della promozione 

 

3.  La presente Promozione, che prevede il riconoscimento di un cashback sull'acquisto di 

obiettivi Sony idonei, è riservata ai clienti che possiedono e registrano una fotocamera 

Sony α7 V o α7R VI (le "Fotocamere idonee"). Nota: le fotocamere, acquistate 

singolarmente, non danno diritto al cashback e sono utilizzate esclusivamente per 

determinare l'idoneità a partecipare alla Promozione. 

4. La Promozione si applica esclusivamente all'acquisto di obiettivi SEL1635GM2, 

SEL2470GM2, SEL70200GM2 o SEL85F14GM2 nuovi (i "Prodotti Cashback"), ovvero non 

usati, restituiti o ricondizionati, acquistati presso rivenditori aderenti presenti sul 

territorio della Repubblica Italiana e della Repubblica di San Marino, inclusi relativi siti e-

commerce (di seguito anche “acquisti validi”).  L’elenco dei rivenditori aderenti è 

consultabile su: https://www.sony.it/promo/welcome-to-alpha-extra 

5. A scanso di equivoci, le Fotocamere idonee possono essere state acquistate nuove, 

usate, ricondizionate o precedentemente utilizzate presso un rivenditore aderente. Il 

cashback è riconosciuto esclusivamente per l'acquisto di obiettivi nuovi, nel rispetto dei 

presenti Termini e Condizioni. 

6. Per ciascuna Fotocamera idonea, è possibile richiedere fino a tre cashback per 

l'acquisto di obiettivi SEL1635GM2, SEL2470GM2, SEL70200GM2 o SEL85F14GM2 nuovi. 

L'importo del cashback è pari a € 200  per ciascun obiettivo, a condizione che la 

Fotocamera idonea sia stata registrata su My Sony. Gli acquisti devono essere effettuati 

presso un rivenditore aderente all’iniziativa , durante il periodo promozionale indicato 

al punto 2. Le richieste relative a una diversa combinazione di Fotocamera idonea e 

Prodotto idoneo dovranno essere presentate tramite il modulo standard della 

promozione "Welcome to Alpha", che prevede un cashback di /€ 100 per ciascun 

obiettivo, disponibile al seguente indirizzo: 

https://www.sony.it/promo/welcome-to-alpha  

https://www.sony.it/promo/welcome-to-alpha-extra
https://www.sony.it/promo/welcome-to-alpha
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Tutte le richieste sono soggette ai presenti Termini e Condizioni. 

7.  Ciascun cliente può presentare un massimo complessivo di 12 richieste di cashback 

nell'ambito delle promozioni "Welcome to Alpha" e "Welcome to Alpha Extra". I 

Prodotti idonei possono essere acquistati contestualmente alla Fotocamera idonea 

oppure in un momento successivo. Lo stesso numero di serie di un prodotto Cashback 

già utilizzato per la promozione “Welcome to Alpha Extra”  non può essere riutilizzato 

nell’ambito della promozione standard  “Welcome to Alpha” . 

8. Le richieste di cashback relative ai Prodotti idonei possono essere presentate solo dopo 

aver ricevuto via email da My Sony i codici di partecipazione, secondo le modalità 

indicate di seguito. Nel caso di acquisto contestuale della Fotocamera idonea e di uno 

o più Prodotti idonei, il codice voucher verrà inviato al cliente dopo l'acquisto, 

consentendo di richiedere il cashback in un secondo momento. 

 

Modalità di richiesta del Cashback 

 

Per presentare la tua richiesta di cashback, completa la procedura online al 

seguente indirizzo: 

 

      https://www.sony.it/promo/welcome-to-alpha-extra  

 

9. Per presentare una richiesta di cashback nell'ambito della suddetta promozione 

è necessario disporre di un codice voucher valido. Dopo aver registrato la 

Fotocamera idonea, riceverai tre codici voucher univoci via email entro 24 ore 

dalla registrazione. Se la fotocamera è già stata registrata in precedenza, i codici 

verranno inviati automaticamente tramite le comunicazioni periodiche di My 

Sony. Ciascun codice voucher può essere utilizzato una sola volta. 

 

10. Per presentare la richiesta di cashback è necessario disporre di un account My Sony. 

Per completare la richiesta, dovrai caricare in formato elettronico: 

(i) una foto dell'obiettivo tenuto in mano, nella quale siano chiaramente visibili il modello 

e il numero di serie;  (ii) una copia della ricevuta o della fattura d'acquisto originale 

dell'obiettivo, dalla quale risultino chiaramente il nome del rivenditore, il nome del 

prodotto e la data di acquisto; (iii) un codice voucher valido; (iv) una copia della ricevuta 

o della fattura d'acquisto originale della fotocamera Sony α7 V  o Sony α7R VI , dalla quale 

risultino chiaramente il nome del rivenditore, il nome del prodotto e la data di acquisto. 

Non saranno accettate semplici conferme d'ordine online né ricevute compilate a mano.  

Fatture o ricevute false, alterate o manomesse saranno respinte e la relativa richiesta sarà 

considerata fraudolenta. Sony si riserva il diritto di richiedere ulteriori informazioni e/o 

documentazione a supporto al fine di verificare la validità della richiesta di cashback. 

11. Le richieste di cashback complete di tutte le informazioni sopra indicate possono essere 

presentate non prima di trenta (30) giorni dalla data di acquisto del relativo Prodotto 

idoneo e non oltre centoventi (120) giorni dalla data di acquisto dell'obiettivo. Le 

https://www.sony.it/promo/welcome-to-alpha-extra
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richieste presentate al di fuori di tale periodo non saranno accettate. Il termine ultimo 

per partecipare alla Promozione è il 28 febbraio 2027. 

 

Condizioni generali per tutte le richieste di cashback 

 

12. Il cashback è valido esclusivamente per i Prodotti idonei forniti e distribuiti da Sony ai 

propri rivenditori autorizzati presenti sul territorio della Repubblica Italiana e della 

Repubblica di San Marino . Ti consigliamo di verificare con il rivenditore, prima 

dell'acquisto, che il prodotto rientri nella presente Promozione ai sensi dei presenti 

Termini e Condizioni. Sony non è responsabile di eventuali informazioni inesatte o 

fuorvianti fornite dal rivenditore in merito all'idoneità dei prodotti. La decisione finale in 

merito all'autorizzazione di un rivenditore spetta esclusivamente a Sony. Sony non 

accetterà richieste di cashback relative a prodotti acquistati da rivenditori terzi 

tramite la piattaforma Amazon Marketplace, sia che siano indicati come nuovi sia 

come usati, salvo che tali rivenditori figurino nell'elenco dei rivenditori aderenti. 

Sony non accetterà inoltre richieste di cashback relative a prodotti acquistati 

tramite eBay, indipendentemente dal fatto che siano indicati come nuovi o usati. 

 

13. Non è possibile presentare una richiesta di cashback per un prodotto restituito 

al rivenditore con richiesta di rimborso. Sony si riserva il diritto di verificare i 

numeri di serie presso i rivenditori al fine di accertare eventuali resi dei 

prodotti. Qualora il cashback sia già stato corrisposto per un prodotto 

successivamente restituito, Sony avrà il diritto di richiedere la restituzione 

dell'importo erogato. 

 

14. Ogni richiesta di cashback può includere un solo Prodotto idoneo e deve essere 

presentata utilizzando un unico codice voucher. Ciascun cliente può presentare 

una sola richiesta di cashback per ciascun modello di Prodotto idoneo, fino a 

un massimo complessivo di tre (3) richieste. I codici voucher sono personali, 

non sono trasferibili a terzi e non possono essere riutilizzati. 

 

15. Qualora la richiesta di cashback risulti incompleta, il partecipante ne sarà 

informato tramite email e avrà a disposizione quattordici (14) giorni di 

calendario per correggere le eventuali irregolarità e inviare la documentazione 

corretta e valida, conforme ai presenti requisiti. Una volta che la richiesta di 

cashback sarà stata convalidata e verificato il rispetto di tutti i requisiti previsti, il 

pagamento del cashback sarà effettuato entro 28 giorni. Qualora non fosse 

possibile rispettare tale termine, Sony provvederà a effettuare il pagamento non 

appena possibile. 
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16. Il cashback sarà erogato esclusivamente tramite bonifico bancario su un conto 

aperto presso un istituto bancario situato nel territorio europeo intestato al 

soggetto richiedente a condizione che siano stati forniti dati bancari corretti e che 

la ricevuta di acquisto e la foto del numero di serie siano valide e chiaramente 

leggibili. Il cashback sarà corrisposto nella valuta del Paese in cui è stato 

acquistato il Prodotto idoneo. Qualora vengano forniti i dati di un conto 

bancario aperto in un Paese diverso da quello di acquisto, il partecipante accetta 

che l'importo effettivamente ricevuto possa variare in funzione della valuta 

locale e del tasso di cambio applicato alla data del pagamento. È responsabilità 

del partecipante verificare che la propria banca accetti pagamenti nella valuta 

del Paese di acquisto. Sony non potrà essere ritenuta responsabile qualora la 

banca non accetti il pagamento in tale valuta, né per eventuali commissioni 

bancarie applicate. Non sono previste modalità alternative di erogazione del 

cashback. 

 

17. Per presentare la richiesta di cashback è necessario disporre di una connessione 

a Internet con una velocità e una capacità di download adeguate per completare 

la procedura online. Sony non potrà essere ritenuta responsabile per eventuali 

problemi tecnici relativi a hardware, software, server, sito web o connessione 

Internet che impediscano o ostacolino la partecipazione alla presente 

Promozione. Si ricorda che, in base ai termini e alle condizioni del proprio 

fornitore di servizi Internet, potrebbero essere applicati costi aggiuntivi per 

l'utilizzo della connessione. 

 

Disposizioni varie 

  

19. Sony si riserva il diritto di sospendere e/o rifiutare il pagamento del cashback: 

(i) qualora vi sia il sospetto che una richiesta presentata nell'ambito della presente 

Promozione sia falsa, fraudolenta o non conforme ai presenti Termini e Condizioni; 

(ii) qualora la richiesta riporti un numero di serie già utilizzato per una precedente richiesta 

nell'ambito della presente Promozione; 

(iii) qualora il partecipante abbia presentato una richiesta nell'ambito di una precedente 

promozione risultata fraudolenta o comunque in violazione dei relativi termini e condizioni. 

Sony si riserva inoltre il diritto di intraprendere azioni legali nei confronti di qualsiasi 

partecipante che presenti intenzionalmente una richiesta fraudolenta. 

20. Sony si riserva il diritto di revocare o terminare la presente Promozione Welcome to 

Alpha Cashback in qualsiasi momento, dandone comunicazione con un preavviso 

ufficiale di tre (3) mesi.  

21. Tutti i prodotti Sony sono soggetti a disponibilità. 
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22. Aver presentato una richiesta di cashback per un Prodotto idoneo nell'ambito di 

un'altra promozione Sony non preclude la possibilità di partecipare alla presente 

Promozione Welcome to Alpha.  

23. Il cashback non può essere sostituito con crediti, denaro o prodotti alternativi.  

 

24. Per eventuali domande in merito alla presente iniziativa, consultare l’apposita sezione 

FAQ del  sito  https://www.sony.it/promo/welcome-to-alpha-extra. Per verificare lo 

stato della propria richiesta di cashback chiamare il numero 02/696.82.104 o 

compilare l’apposito formulario di richiesta al link   

 

25. Tutte le istruzioni riportate nel modulo di richiesta di cashback costituiscono parte 

integrante dei presenti Termini e Condizioni. La presentazione di una richiesta di 

cashback implica la lettura e l'accettazione dei presenti Termini e Condizioni. 

 

26. I dati personali forniti saranno trattati da Sony Europe B.V. e dai relativi fornitori di 

servizi terzi ai fini della gestione della presente Promozione. Ove necessario, Sony 

potrà condividere tali dati con rivenditori e altri soggetti terzi al fine di verificare le 

richieste di cashback e prevenire e/o segnalare eventuali richieste fraudolente. Per 

maggiori informazioni, incluse le modalità di trattamento dei dati personali, la 

relativa base giuridica, le modalità di condivisione dei dati e i diritti dell'interessato, 

consulta l'Informativa sulla privacy disponibile ai seguenti indirizzi: 

     https://www.sony.it/electronics/support/articles/00243284  

27. Per qualsiasi domanda relativa al trattamento dei tuoi dati personali, ti    invitiamo 

a contattarci tramite il nostro modulo di contatto online 

https://services.sony.it/supportmvc/it/contact/  

 

28. La presente Promozione è disciplinata e interpretata in conformità alle leggi del 

Paese in cui il partecipante risiede. Le parti sono inoltre soggette alla competenza 

esclusiva dei tribunali del medesimo Paese. 

https://www.sony.it/promo/welcome-to-alpha-extra
https://www.sony.it/electronics/support/articles/00243284 
https://services.sony.it/supportmvc/it/contact/

