Regulamento da Promogao
"Reembolso Sony em Barras de Som e Sistemas de Cinema em Casa -
Next level"

1. Empresa organizadora e objeto da promoc¢ao: A empresa organizadora da promogaio
"Reembolso Sony em Barras de Som e Sistemasde Cinema em Casa - NextLevel" (a seguir
designada, "Promocao”) é a Sony Europe B.V, Sucursal em Espanha ("Sony"), com sede na
Avenida Diagonal, n° 640 - 42 planta, Edificio Alta Diagonal, 08017 Barcelona, Espanha{a sequir
designada, "Sony" ou a "Empresa") e detentora do NIF W3030098B, sendo objeto da presente
Promocao a ofertaao consumidordo direitode reembolso de parte do valorpago poreste pela
compradeBarrasde Som e Sistemas de Cinema em Casa da marca SONY, indicados abaixo, nos
termos detalhados nestas regras da promocao e de acordo com o descrito nas Normas da
Promocgao (Ponto 8), registando-se no seguinte link:
http://www.sony.pt/promo/bravia2026/nextlevelcashback .

2. A promocdo aplica-se apenas a produtos novos (excluindo produtos em segunda mao,
produtos devolvidos ou recondicionados), que tenhamsido distribuidos pela Sony no territério
de Portugal através dos Revendedores Oficiais da Promocdo listados no ponto 5.

3. Ovalor maximo dereembolsoque pode ser alcancado nesta promocao é de 5000 €. Para obter
este valor maximo, é necessario adquiriracombinacdo de produtos elegivel composta pela TV
Sony Bravia K115XR95M2B.CEl + HTA8KIT.CEL.

4. Os modelos de Barras de Som e Sistemas de Cinema em Casa promovidos e os valores de
reembolso aplicaveis encontram-se detalhados abaixo. Para efeitos desta promocao, as Barras
de Som e os Sistemas de Cinema em Casa apenas serdo considerados produtos elegiveis
quando adquiridos conjuntamente com uma TV Sony Bravia de 55" ou superior.

Reembolso com

Categoria Modelo TV Sony 55" ou
superior
| HT-A8KIT* (+K115XR95M2B) 5000 €
HT-A8KIT 1000 €
HT-A8 700 €
HT-A9M2 700 €
HT-A9000 300 €

Barras de Some

Sistemas de Cinema |11 28000 200 €
em Casa HT-A7100KIT 200 €
HT-A7100 150 €

HT-A3000 100 €

HT-B600 50 €

HT-S60 50 €

* 0 valor maximo de reembolso de 5000 € corresponde a combinacao de produtos elegivel:
TV Sony Bravia K115XR95M2B.CEl + HTA8KIT.CEL.

30/07/2026


http://www.sony.pt/promo/bravia2026/nextlevelcashback

5. Elegibilidade para participar e territério em que se desenvolve a Promocao: Poderdo
participar nesta Promocao todas as pessoas singulares comidade superior a18 anos, que sejam
consumidores finais e que adquiram, durante o periodo promocional, qualguer um dos
produtos SONY mencionados no anterior ponto 4, nos seguintes estabelecimentos fisicos
localizados em territérioportugués: Auchan, Bestprice, Darty Portugal, El Cortelnglés Portugal,
Electro Sacavém, Fernando Goncalves Carvalho, FNAC Portugal, Lucio A. Carvalho, MEO,
PCDIGA, R.S. & Santos, Radio Popular Portugal, VertentAplicada, bem como através dos
websites dos referidos estabelecimentos. Estdo expressamente excluidas desta Promocdo
quaisquer compras efetuadas noutros websites que nao os indicados anteriormente, assim
como produtosvendidos porterceiros(Marketplace) através dos clientes supramencionados.

Para evitar qualquer duvida, a Sony nao aceitara qualquer reclamacao sobre um produto
adquirido no eBay.

Esta € uma promocao destinada ao consumidor final. Empresas, organizacoes, instituicoes e
revendedores estdo excluidos desta oferta. A idade minima para participar nesta Promocdo é
18 anos.

O participante éo Unico responsavel pelaveracidade e exatiddo dos dados fornecidos a SONY
para participar na Promocdo, estandoa SONY isenta de quaisquer responsabilidades pordanos
e/ou perdas que possa sofrer devido a falta de exatiddo everacidade dos mesmos, bem como
pelo uso fraudulento desta Promocao.

Pedidos de reembolso ndo serdo validos em casos em que o consumidor jatenhadevolvido o
produto.

6. Data de inicio e de fim da promocao: A Promocdao tera inicio as 00:00 horasdo dia 1 de
setembro de 2026 e terminara as 23:59 horas (Portugal Continental) do dia 31 de outubro de
2026 (Inclusive) (a seguir designado, o "Periodo Promocional").

No caso da comprade umaTV Sony Bravia de 55 polegadas ou superior, o periodo de compra
a considerar é entre o dia 1de julho de 2026 e o dia 31 de outubro de 2026.

A Empresa reserva-se o direito de encerrar a Promocao antecipadamente, caso os stocks dos
modelos de Barras de Som e Sistemas de Cinema em (asa identificados no ponto 4 deste
Regulamento se esgotem nos estabelecimentos e sites detalhados no ponto 5.

7. Gratuitidade: A participacdo na promocao sera gratuita.

8. Normasda Promocao: O requisito para acederes a promocao consiste nacompra conjunta(no
mesmo talao de compra ou fatura ou em taldes/faturas separados, mas sempre dentro do
periodo promocional assinalado no ponto 6 deste regulamento promocional) de qualquer
modelo de TV Sony Bravia de 55" (ou superior) em conjunto com uma barra de som ou sistema
de cinema em casa elegivel, caso em que terds direito a um reembolso nabarrade somouno
sistema de cinema em casa.

Todas as pessoas com legitimidade para participarnesta Promocao, que tenham adquirido uma

das combinacdes acima mencionadas durante o periodo promocional, sdo elegiveis para o
reembolso referido no ponto 4, desde que tenham enviado até as 23:59 horas (Portugal
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Continental)do dia 31de dezembro de 2026, as informacGes referidas neste ponto e setenham
registado como participantes na promocao através do preenchimento do formulario que pode
ser acedido através do seguinte link: www.sony.pt/promo/bravia2026/nextlevelcashback
(doravante, o "Formulario"). Os principais dados solicitados para o preenchimento do
Formulario sdo os seguintes: Nome completo (nome e apelido), nimero de telefone, endereco
decorreio eletrénico, endereco postal e nimero de contaem formato IBANe cédigo SWIFT/BIC.

Apods o preenchimento do Formulario, deves anexar aseguinte informacdo/documentacao:

* Precisasde umaconta My Sony para concluires oregisto - se ndo tiveresuma conta My
Sony, sera necessario criares uma nova conta.

e Umafotografiaque mostrenitidamente o niumero de série da barra de som, localizado
no corpo do produto. No caso do modelo System 6 (HT-S60), em vez disso, uma
fotografia do nimero de série da unidade do Subwoofer. E ainda, uma fotografia nitida
do ecra de informacdes do sistema da TV que mostre o nimero de série, juntamente
como ID do modelo, que devem coincidir com a faturae o ID do dispositivo, conforme
apresentado na pagina de suporte. Para mais informacdes, consulta o
website: www.sony.pt/promo/bravia2026/nextlevelcashback .

e Oclientedevera carregar o(s) comprovativo(s) de compra correspondente(s) como parte
do processo de pedido de reembolso. Caso o cliente receba duas faturas separadas
relativas aos produtos promovidos, ambas as faturas deverao ser carregadas durante o
processo de pedido do reembolso. O cliente devera apresentar uma fotografia legivel
do taldo de compra ou da fatura que mostre claramente o nome da loja, o nome do
produto e a data de compra. Caso o comprovativo de compra indiqgue uma data de
encomenda diferente da data de emissdo do comprovativode compra(data dafatura),
a data de compra serd determinada exclusivamente por referéncia a data da
encomenda. Tenha em atencdo que as confirmacgdes de encomenda nao substituem
faturas validas. Ndo serao aceites confirmacdes de encomendas online nem recibos
manuscritos. Faturas ou recibos falsos, alterados ou manipulados serdo rejeitados e os
pedidos relacionados serdo tratados como pedidos fraudulentos. A Sony reserva-se o
direito de solicitar informacGes adicionais e/ou documentos comprovativos para
verificar a validade dos pedidos de reembolso.

9. Termos gerais aplicaveis a Promocao

9.1 Ospedidosdereembolso sé podem ser enviados apos trinta(30) dias a partir da data de
compra do Produto ou Produtos em questao. Os pedidos de reembolso enviados antes
da data correspondente serdo rejeitados.

9.2 Todosos formularios de pedidos relacionados com a promocao dereembolso devem ser
recebidos até as 23:59 horas(Portugal Continental) de 31 de dezembro de 2026. Ndo
serdo aceites pedidos apds esta data.

9.3 0O pagamento dovalor da promocdo sera efetuado num prazo estimado de até 28 dias a
contar da data em que o participante tenha enviado a documentacao ou informacao
solicitada e desde que todos os requisitos da promocdo tenham sido cumpridos. Em
circunstancias excecionais, este prazo podera ser prolongado, sendo o pagamento
efetuado assim que possivel. O participante receberd um e-mail de confirmacdo para o
endereco indicado no Formulario, informando que o valor da promocao foi transferido
paraa contabancariaindicada, através de transferéncia bancaria, tendo como ordenante
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

a Link Network ou a Worldpay. O e-mail de confirmacao tera como assunto: “[caso]
Confirmacdo de pagamento do reembolso da Sony [modelo]”. Os pagamentos serdo
efetuados apenas para contas bancarias da UE.

Para quaisquer informacdes relativas as Normas da Promocao ou quaisquer outras
questdes sobre a Promocao "Reembolso Sony Barras de Som e Sistemas de Cinema em
Casa“, o participante poderd contactar a SONY através do ndmero de telefone 808
201 732, de segunda a sexta-feira, entre as 9:00 e as 18:00 horas (exceto feriados). Ao
ligares, deves indicar o nomeda Promocdo "Reembolso Sony Barras de Som e Sistemas
de Cinema em Casa" ou, via online, enviando uma mensagem através do seguinte link:
https://www.sony.pt/promo/cashbackcontact.

Qualqguer participante que nao cumpra qualquer um dos requisitos previstos nas
presentes regras da promocao serd automaticamente excluido da Promocdo. Ndo
obstante, a SONY poderd e tera o direito de solicitar ao participante a correcdo de
determinados erros produzidos no cumprimento dos requisitos da presente Promocao
(falta de elegibilidade, apresentacao de documentacdoincompleta, etc.) concedendo,
para esse efeito, o prazo maximo de CATORZE(14) dias a contar da data de comunicacdo
ao participante do erro ou incumprimento de alguns dos requisitos necessarios a
participacao na Promocao, sempre e desde que o produto tenha sido adquirido dentro
do periodo promocional.

Caso a Sony detete qualquer anomalianadocumentacaocapresentada, estareserva-se o
direito de solicitar ao participante qualquer acreditacdo ou documentacao adicional
razoavel ou a apresentacdo de um original (como o recorte da etiqueta do cédigo de
barras da caixa onde constam o numero de série e o cddigo do modelo), sendo
responsabilidade do participante conserva-los para estes fins, mesmo apés o términoda
Promocao.

A Promocdo estd disponivel apenas para os produtos Sony elegiveis fornecidos
pela Sony aos seus revendedores autorizados em Portugal. Recomendamos que
verifiques com o teu retalhista antes de realizares a compra paragarantir que o produto
se qualifica de acordo com os Termos e Condicoes. Também podes consultaro site Sony
Reembolso especificado no ponto 8 para obteres detalhes sobre os revendedores
autorizados Sony. A Sony nao se responsabiliza por declaracdes enganosas de um
revendedor autorizado a esse respeito, sendo que a decisdo final quanto a veracidade de
orevendedor estarautorizado é daresponsabilidade da Sony. Para evitarduvidas, a Sony
aceitara pedidos de reembolso do Amazon Marketplace apenas se o revendedor estiver
listado como um dos revendedores qualificados para esta Promocdo.Qualquer
reclamacao feita por outros revendedores na plataforma Amazon Marketplace sera
rejeitada.

Um pedido de reembolso ndo pode ser realizado para um produto que tenha sido
devolvido na loja. A Sony pode verificar nUmeros de série com os revendedores para
monitorizara devolucdo do produto. Seumreembolso jativer sido pagoemrelacdo aum
produto devolvido, a Sony terd o direito de recuperar o valor correspondente.

Cada cliente podera apresentar um maximo de dois (2) pedidos de reembolso no total
durante o periodo da promocao, independentemente do nimero de combinacdes de
produtos elegiveis adquiridos (por exemplo: um cliente podera adquirir varias
combinacdes elegiveis de TV Sony Bravia de 55" + barra de som ou sistema de cinema em
casa, mas apenas podera apresentarum maximo de dois pedidos dereembolso nototal).
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9.10 Aguardaaté 28 dias parareceberesoteureembolso apds aconfirmacdo de quetodos os
critérios foram atendidos. Casondo consigamos cumprir este prazo, faremos o reembolso
0 mais rdpido possivel.

9.11 A participagdo na Promocdo de quaisquer pessoas coletivas (empresas, organizacdes e
instituicdes, etc.) esta expressamente proibida.

9.12 Confirmacbes de pedidos on-line e recibos manuscritos ndo serao aceites como taldao de
compra para validar a promocao.

9.13 O reembolso sera feito na forma de transferéncia bancaria direta para bancos na UE,
desde que os dados bancarios corretos tenham sido enviados e o recibo seja valido e
legivel. O participanteterd o seureembolso e este serd pago em Euros. Se o participante
fornecer dados de uma conta bancaria exterior, de um pais diferente do pais da compra,
aceita que o valor que receber poderd variar dependendo da moeda local e da taxa de
cambio na data do pagamento. O participante devera garantir que o seu banco aceita
pagamentosem Euros. A Sony nao assume nenhuma responsabilidade caso o teu banco
nao aceite pagamentos nestamoedaou por quaisquer encargos bancarios relacionados
que possam ser aplicaveis. Ndo é possivel a realizacdo de reembolso alternativo. Os
pagamentos serdo realizados unicamente em contas bancdrias da U.E.

10. Protecao de dados de carater pessoal

Nostermosdodispostonalei58/2019, de 08 de Agosto, sobreaProtecdo de Dados Pessoais,
informa-se que todos os dados facultados com a finalidade de participar na Promocao serao
integrados num ficheiro de dados pessoais automatizado criado pela e sob a responsabilidade
da SONY, com o NIF W3030098B e sede na Avenida Diagonal, n°® 640 42 planta, Edificio Alta
Diagonal, 08017 Barcelona, devidamente declarado a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
com o nome "Ficheiro de clientes marketing e pds-venda”, com a finalidade exclusiva de gerir
a tua participacao na Promocao.

ASONY adotaratodasas medidas de ordem técnica e organizacionais necessarias para garantir
a seguranca e a integridade dos dados de carater pessoal dos participantes e evitar a sua
alteracao, perda, tratamento ou acesso nao autorizado, deacordo com aLei58/2019, de 08 de
Agosto.

A SONY garante ainda ndo permitir o acesso, 0 armazenamento, nem a reproducao de tais
informac@es através de quaisquer meios de reproducdo manual, eletrénica, magnética, ética,
ou de quaisquer outros meios por parte deterceiros nao autorizados, nem que estes furtemou
tornem publicas estas informacoes por qualquer forma ou meio, tendo em conta os avancos
tecnolégicos, a natureza dos dados armazenados e 0s riscos a que estdo expostos, quer
provenham da acdo humana ou de meios fisicos ou naturais.

Os participantes poderdo exerceros direitos de acesso, alteracdo, cancelamento e de oposicdo
aos seus dados mediante pedido, por escrito, acompanhado de fotocépia do documento de
identificacdo ou equivalente dirigido a SONY para a morada: Av. Diagonal, n° 640 42 planta,
08017 Barcelona, Espanha, ou mediante o envio de uma mensagem de correio eletrénico para
o endereco_campaign.administration.pt@eu.sony.com.

Poderas consultar mais informacdes sobre o tratamento dos teus dados pessoais e como
exercer os teus direitos na Politica de Privacidade, através do link: Politica de Privacidade.
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11. Outras disposicoes

11

1.2

1.3

1.4

1.5

O simples ato de participares naPromocao implica a aceitacao expressa e sem reservas
das presentes regras.

A Sony reserva-se o direito de reter e/ou recusar o pagamento do reembolso se houver
suspeita de que o participante esta ainfringir qualquer disposicdodessas regrasou se for
detetada qualquer atividade fraudulenta. A Sony também se reserva o direito de excluir
da promocgaoc qualquer participante que cometa fraude ou que tenha feito declaracdes
falsas ou fraudulentas em promocdes anteriores.

A Sony nao sera responsavel por possiveis falhas do sistema informatico utilizado paraa
realizacao da Promocao, nem por quaisquer outras que possam ocorrerem resultado do
mau funcionamento do mesmo.

A Sonyreserva-se o direito de modificar as condi¢cbes da presente Promocdo a qualquer
momento ou mesmo de anula-la e deixa-la sem efeito por motivos de forca maior. Em
todo o caso, aSony compromete-seacomunicar porestamesmaviatodas as regras que
sejam modificadas ou, se for caso disso, a anulacao da Promog¢ao no seu todo, de modo
que todos os participantes tenham acesso a essas informacdes.

O reembolso esta sujeito a legislacdo fiscal em vigor, ficando o participante e a SONY
obrigados a cumprir as respetivas obrigacdes fiscais.

12.Legislacao aplicavel: As regras da presente Promocao deverdo ser interpretadas a luz da
legislacao portuguesa.

* %k k %k %
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