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SONY

Ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami na produkt firmy Sony
WARUNKI

1. WPROWADZENIE
Ubezpieczenie zapewnia ochrone przed przypadkowymi uszkodzeniami na produkt firmy Sony zgodnie z
harmonogramem.

Strony niniejszego ubezpieczenia

Ubezpieczenie jest wystawiane przez firme Jubilee Insurance, Lloyd’s Syndicate 5820. Agentem zarzadzajgcym
Lloyd’s dla syndykatu Lloyd’s Syndicate 5820 jest firma Jubilee Managing Agency Limited, wpisana do rejestru
agentow zarzgdzajgcych Lloyd’s, z siedzibg pod adresem 47 Mark Lane, London EC3R 7QQ i zarejestrowana w
Anglii pod numerem 04434499. Ubezpieczyciel posiada autoryzacje i podlega nadzorowi Organu Nadzoru Ustug
Finansowych (Financial Conduct Authority) oraz jest zarejestrowany pod numerem 226696.

Za administracje tym ubezpieczeniem w imieniuubezpieczyciela odpowiada firma ITC Compliance Ltd (,administrator
systemu”). Firma ITC Compliance Ltd posiada autoryzacje i podlega nadzorowi Organu Nadzoru Ustug Finansowych
oraz jest zarejestrowana pod numerem 313486. Siedziba firmy: 4, Monarch Court, The Brooms, Emersons Green
Bristol

BS16 7FH. Firma zarejestrowana w Anglii pod numerem 4874285.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych ochrony ubezpieczeniowej lub skfadek, prosimy najpierw
porozmawiac z Paristwa

lokalnym Centrum Sony, zadzwoni¢ do Centrum Informac;ji dla Klientéw w swoim kraju pod numer +48 0 801 382
462 lub odwiedzi¢ strone

www.sony.eu i klikng¢ tagcze ,Kontakt” na stronie pomocy.

Jesli Panstwa niepetnosprawnos$¢ utrudnia komunikacje, prosimy porozmawia¢ z administratorem systemu, ktory
Zapewni pomoc.

Wszelkie roszczenia z tytutu tego ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez firme Sony lub autoryzowane centrum
serwisowe Sony w imieniu ubezpieczyciela. Szczegoétowe informacje dotyczgce zgtaszania roszczenia i sposobu
kontaktu z firmg Sony znajdujg sie w sekcji ,Zgtaszanie roszczenia”.

Dokumenty ubezpieczeniowe
Niniejszy dokument zawiera warunki polisy ubezpieczeniowej oraz przedstawia korzysci, warunki i wytgczenia

| ubezpieczenia. Dostarczany jest takze harmonogram ubezpieczenia z potwierdzeniem produktu objetego ochrona.
Dokumenty te tworzg razem Certyfikat ubezpieczeniowy.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z nimi, upewnienie sie, ze zrozumiano, co jest objete ubezpieczeniem, a co nie
jest, a takze przestrzeganie wszystkich warunkéw.

Prosimy zachowac tresc¢ niniejszej polisy ubezpieczeniowej i harmonogram w bezpiecznym miejscu na wypadek
koniecznosci ponownego przeczytania lub zgtoszenia roszczenia.

Oméwienie polisy

Niektore stowa i wyrazenia majg to samo znaczenie niezaleznie od miejsca, w ktérym pojawiajg sie w tresci
niniejszej polisy ubezpieczeniowej. Aby utatwi¢ ich rozpoznanie, sg one oznaczone kursywg. Wszystkie te stowa i
wyrazenia zostaty wymienione na koncu tresci niniejszej polisy ubezpieczeniowej w sekgciji ,Definicje”.

Okres obowigzywania polisy

Kiedy mozna kupi¢ te ochrone
To ubezpieczenie mozna kupi¢ w okresie do 12 miesiecy od daty zakupu produktu.

Kiedy rozpoczyna si¢ ubezpieczenie

| Jesli_ubezpieczenie zostanie wykupione w momencie zakupu produktu firmy Sony, ochrona rozpocznie sie w
tym samym dniu; bedzie to data rozpoczecia przedstawiona w harmonogramie. Jesli ubezpieczenie zostanie
wykupione po zakupie produktu, datg rozpoczecia w harmonogramie bedzie data zakupu ubezpieczenia (a nie
data zakupu produktu), ale ubezpieczenie nie bedzie obejmowac poczgtkowego okresu wykluczenia, ktory
opisano ponizej.



Poczatkowy okres wykluczenia

Jesli ubezpieczenie zostanie wykupione po zakupie produktu, 30-dniowy poczgtkowy okres wykluczenia
zostanie zastosowany wytacznie do ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami. Oznacza to, ze produkt nie
bedzie objety ochrong przed przypadkowymi uszkodzeniami, ktére wystgpig w ciggu pierwszych 30 dni od daty
rozpoczecia przedstawionej w harmonogramie. Poczgtkowy okres wykluczenia nie ma zastosowania, jesli
ubezpieczenie zostanie wykupione jednoczesnie wraz z zakupem produktu.

Kiedy konczy sie ubezpieczenie

Ubezpieczenie konhczy sie po wygasnieciu okresu ochrony przedstawionego w harmonogramie. Aby unikngé
watpliwosci, to ubezpieczenie nie wygasa w momencie zgtoszenia roszczenia, ale pozostaje wazne przez caty
okres ochrony. Prosimy takze zapoznac sie z sekcjg ,Anulowanie”, zawierajgcg informacje dotyczgce
anulowania ubezpieczenia.

Infolinia do zgtaszania roszczen

Jesli wymagana jest jakakolwiek pomoc zwigzana z roszczeniem, prosimy zadzwoni¢ do firmy Sony pod numer +44
844 8466 555. Przed rozpoczeciem potgczenia prosimy przygotowaé nastepujgce informacje: marka, model i numer
seryjny produktu, informacje dotyczace daty i miejsca zakupu produktu oraz oryginalna cena zakupu. Nalezy
zadzwoni¢ zawsze przed dokonaniem jakiejkolwiek naprawy.

. CZAS NA ODSTAPIENIE OD TRANSAKCJI

Jesli po zakupie ubezpieczenia uznajg Panstwo, ze nie jest ono potrzebne, wystarczy zwrécic tresé polisy
ubezpieczeniowej i harmonogram do firmy Sony w ciggu 30 dni od daty otrzymania lub w ciggu 30 dni od daty
rozpoczecia, w zaleznosci od tego, ktéra data przypada pézniej. Zostang zwrdécone wszystkie zaptacone skfadki, pod
warunkiem, ze nie zgtoszono roszczenia i nie planujg Panstwo zgtoszenia roszczenia.

. CERTYFIKAT OCHRONY

Tres¢ niniejszej polisy ubezpieczeniowej i harmonogram ubezpieczenia poswiadczajg niniejszym zawarcie umowy
ubezpieczenia miedzy Parnstwem a ubezpieczycielem. W zamian za optacong sktadke ubezpieczyciel zgadza sie
ubezpieczy¢ Parnstwa zgodnie z warunkami przedstawionymi i potwierdzonymi w niniejszych dokumentach.
Ubezpieczyciel podpisat wigzgcg umowe upowazniajgca o numerze referencyjnym BO716WRE132272163 z firmg
ITC Compliance Limited, na podstawie ktorej ubezpieczyciel upowaznit firme ITC Compliance Limited do podpisania
i wydania Parnstwa dokumentacji ubezpieczeniowej w jej imieniu.

Podpisane przez

Matthew Dyer, dyrektor
Upowazniony do skfadania podpiséw w imieniu firmy ITC Compliance Limited

. KIEDY MOZNA KUPIC TE OCHRONE
To ubezpieczenie mozna kupi¢ w okresie do 12 miesiecy od daty zakupu produktu.

. WYMAGANIA DOTYCZACE REJESTRACJI

Niezaleznie od tego, czy Parnstwa ubezpieczenie zostato uzyskane w sklepie, poprzez centrum obstugi klienta firmy
Sony lub przez Internet, ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie obowigzywaé¢ do czasu podania wszystkich informacji,
tzn. danych klienta i numeru seryjnego produktu oraz ukonczenia rejestracji. Oznacza to, ze zadne roszczenie w
ramach niniejszej polisy nie zostanie przyjete, zanim produkt i ubezpieczenie nie zostang zarejestrowane.

Po otrzymaniu wypetnionej rejestracji ubezpieczenia zostanie wydany osobisty harmonogram ubezpieczenia
zawierajgcy szczegotowe informacje dotyczgce ubezpieczenia. Wydanie zostanie dokonane w sklepie lub pocztg
elektroniczng. W przypadku koniecznosci zgtoszenia roszczenia nalezy zapoznac sie ze szczegotowymi
informacjami zawartymi w harmonogramie.

. OBSZAR GEOGRAFICZNY

Oznacza Polska i caty Swiat przez okres 30 dni.



OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI

CO JEST OBJETE OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI

Ubezpieczenie obejmuje naprawe lub wymiane produktu w razie przypadkowego uszkodzenia w okresie

ochrony, zgodnie z warunkami i wylgczeniami przedstawionymi w tresci niniejszej polisy ubezpieczeniowe;j.

Nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

(&) ochrong objety jest tylko produkt wymieniony w harmonogramie. Nie obejmuje to na przyktad
zewnetrznego nosnika pamieci masowe;j.

(b) aby zakwalifikowaé sie do roszczenia, przypadkowe uszkodzenie musi uniemozliwia¢ dziatanie produktu
lub jego dziatanie zgodnie ze standardami i jakoscig w momencie dokonania zakupu produktu. Ochrona nhie
obejmuje na przyktad uszkodzen kosmetycznych, takich jak plamy, przebarwienia, zarysowania i
wgniecenia.

Jesli produktu nie mozna naprawic, firma Sony dostarczy urzgdzenie zastepcze. Firma Sony zawsze prébuje

dokonac¢ naprawy produktu zgodnie z warunkami i wytgczeniami przedstawionymi w tresci niniejszej polisy

ubezpieczeniowej, chyba ze:

(a) firma Sony nie bedzie mogta uzyskac czesci zapasowych w celu dokonania naprawy,

(b) wymiana produktu przez firme Sony bedzie tansza niz naprawa.

Jesli firma Sony dokona wymiany produktu, dostarczy urzgdzenie o tych samych lub podobnych danych

technicznych co oryginalny produkt. Firma Sony zaoferuje wymiane tylko w przypadku, gdy wyrazi na to zgode

przed przeprowadzeniem jakichkolwiek napraw. Firma Sony nie bedzie odpowiedzialna za zadne koszty
poniesione przez Paristwa w celu utylizacji oryginalnego produktu. Jesli produkt zostanie wymieniony,
niewykorzystana czes$¢ ubezpieczenia zostanie zastosowana do produktu zastepczego.

OGRANICZENIA POLISY

Ubezpieczenie pokryje koszty napraw produktu, wigcznie z kosztami czesci i robocizny, wykonywanych w
nastepstwie przypadkowego uszkodzenia od daty zakupu produktu az do daty wygasniecia (wigcznie) tego
ubezpieczenia, podanej w harmonogramie.

Firma Sony, zgodnie z petnymi warunkami i wytgczeniami w treéci niniejszej polisy ubezpieczeniowej, dokona
naprawy produktu, chyba ze:

a) firma Sony nie bedzie mogta uzyskac czesci zapasowych w celu dokonania naprawy,

b) wymiana produktu przez firme Sony bedzie tansza niz naprawa.

Firma Sony dokona wymiany produktu tylko w przypadku, gdy zostato to uzgodnione przed dokonaniem
naprawy. Jesli produkt zostanie wymieniony, niewykorzystana czes¢ ubezpieczenia zostanie zastosowana do
produktu zastepczego.

Jesli firma Sony nie dokona naprawy produktu, wymieni go na urzgdzenie o tych samych lub podobnych danych
technicznych.

Firma Sony nie bedzie odpowiedzialna za zadne koszty poniesione przez Panstwa w celu utylizacji
oryginalnego produktu.

CO NIE JEST OBJETE OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI (WYLACZENIA)
Ubezpieczenie nie obejmuje:
1. Zadnych szkdd produktu, ktére wystgpity w ciggu 30-dniowego poczgtkowego okresu wykluczenia, jesli ma
zastosowanie;
2. uszkodzen lub usterek spowodowanych przez uzycie, obstuge lub traktowanie produktu niezgodnie z
normalnymi sposobami uzytku osobistego lub domowego;
3. uszkodzeh lub modyfikacji produktu w wyniku:
(a) nieprawidtowego uzycia;



(b) infekcji wirusem lub uzycia produktu z oprogramowaniem, ktére nie zostato dostarczone z produktem

lub zostato nieprawidtowo zainstalowane;

(c) naprawy lub préby naprawy przez osoby, ktére nie sg pracownikami firmy Sony lub czionkami
autoryzowanej sieci serwisowej;

(d) zaniedbania;

(e) dziatania pozaru, substancji chemicznych, innych substancji, powodzi, wibracji, nadmiernej temperatury,
nieprawidtowej wentylacji, skokow napiecia, nadmiernego lub nieprawidtowego natezenia lub napiecia
pradu elektrycznego, promieniowania, wytadowan elektrostatycznych (w tym wytadowan
atmosferycznych) oraz innych sit zewnetrznych i uderzen;

4. uszkodzen, ktére nie umozliwiajg dziatania produktu lub jego dziatania zgodnie ze standardami i jakoscig w
momencie dokonania zakupu produktu (ochrona nie obejmuje na przyktad uszkodzen powierzchownych lub
kosmetycznych, takich jak plamy, przebarwienia, zarysowania i wgniecenia);

5. Zzadnych uszkodzen, ktore wystgpity przed datg rozpoczecia;

6. strat finansowych wszelkiego rodzaju poza kosztami naprawy lub wymiany produktu, w przypadku ktérego
wystapito przypadkowe uszkodzenie objete niniejszym certyfikatem ubezpieczeniowym;

7. zadnych kosztéw zwigzanych z transportem, dostawa, instalacjg lub ponowng instalacjg oryginalnego

urzgdzenia;

8. zadnej odpowiedzialnosci prawnej wynikajgcej posrednio lub bezposrednio z nastepujacych czynnikéw lub

spowodowanej przez nie:

(@) promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne przez dowolne paliwo jgdrowe lub jakiekolwiek
odpady nuklearne wynikajgce ze spalania paliwa jagdrowego;

(b) radioaktywne, toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne wtasciwosci dowolnego wybuchowego
elementu nuklearnego lub jego podzespotu nuklearnego;

9. zadnych strat, szkdd ani odpowiedzialnosci spowodowanych bezposrednio lub posrednio, wystepujgcych za
posrednictwem lub bedgcych konsekwencjg wojny, inwazji, dziatan wrogéw zagranicznych, dziatan
wojennych (bez wzgledu na to, czy wojna zostata wypowiedziana), wojny domowej, buntu, rewoluciji,
powstania, przewrotu przeprowadzonego przez wojsko lub uzurpatora, jakiejkolwiek formy terroryzmu,
konfiskaty, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia lub uszkodzenia wtasnosci w wyniku dziatania lub na
Zlecenie dowolnego rzgdu bgdz wiadz panstwowych lub lokalnych.

10.ANULOWANIE POLISY PO UPLYWIE CZASU NA ODSTAPIENIE OD TRANSAKCJI
Moga Paristwo anulowac¢ to ubezpieczenie w dowolnym momencie po uptywie czasu na odstgpienie od transakcji,
zwracajgc certyfikat ubezpieczeniowy i harmonogram do firmy Sony. Zostang Paristwo obcigzeni optatg
administracyjng w kwocie 40 zt oraz otrzymajg Panstwo zwrot proporcjonalny do niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze nie zgtoszono roszczenia i nie planujg Paristwo zgtoszenia roszczenia.

Automatyczne zakonczenie ochrony
Ubezpieczenie zakonczy sie automatycznie w przypadku zaprzestania posiadania produktu.

Anulowanie przez ubezpieczyciela
Ubezpieczyciel nie moze anulowaé Parstwa ochrony w okresie obowigzywania, chyba ze Panstwo lub inna osoba
dziatajgca w Parnistwa imieniu zgtosi fatszywe roszczenie.

11.ZMIANA POLISY
Jesli muszg Paristwo dokonaé zmiany w polisie (na przykfad jesli Paristwa produkt zostanie przekazany innej
osobie), prosimy skontaktowac sie z firmg Sony lub administratorem systemu (dane kontaktowe znajdujg sie w sekcji
15 ponizej).

12.WARUNKI ZGLASZANIA ROSZCZEN

Z kim nalezy sie skontaktowa¢
Wszystkie roszczenia nalezy zgtaszaé do firmy Sony (przy uzyciu ponizszych danych kontaktowych) w celu
utworzenia sprawy w ciggu 30 dni od powstania szkody.

Procedura zgtaszania roszczen

Przed przystapieniem do jakiejkolwiek naprawy nalezy zadzwoni¢ do firmy Sony pod numer +48 0 801 382 462,
podajac szczegoty uszkodzenia.

Prosimy przygotowa¢ nastepujgce informacje: marka, model i numer seryjny produktu, informacje dotyczgce daty i
miejsca zakupu produktu oraz oryginalna cena zakupu. Zalecamy zapoznanie sie z sekcjami ,Co jest objete
ochrong” i ,Co nie jest objete ochrong” w niniejszym certyfikacie ubezpieczeniowym w celu upewnienia sie, ze
uszkodzenie jest objete ochrona.
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Zatwierdzenie naprawy

Produkt nalezy zwréci¢ do dealera firmy Sony, u ktérego dokonano zakupu lub do autoryzowanego centrum
serwisowego Sony. Firma Sony sprawdzi Panstwa ochrone w ramach ubezpieczenia i dokona sprawdzania
produktu. Jesli produkt jest objety ochrong, firma Sony rozpocznie jego naprawe.

Zakonczenie naprawy

Po dokonaniu naprawy nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ wszystkich wykonanych prac. Jesli naprawa nie jest
zadowalajgca, nie nalezy podpisywaé zadnych potwierdzen o przyjeciu wykonanych prac. Nalezy takze natychmiast
powiadomi¢ o tym fakcie firme Sony.

Pozostatosci
Firma Sony nie bedzie odpowiedzialna za utylizacje produktu ani zadnej jego cze$ci w przypadku, gdy roszczenie
zostanie uznane za niewazne.

Zgodnos$¢ z warunkami

Nalezy zachowac¢ zgodnos¢ z przedstawiong w niniejszym dokumencie procedurg zgtaszania roszczen, aby uzyskac
petng ochrone w ramach ubezpieczenia. W przypadku braku zgodno$ci firma Sony moze, wedtug wtasnego uznania,
poprosi¢ ubezpieczyciela o anulowanie ubezpieczenia, odméwi¢ obstugi roszczenia lub zredukowac¢ wartosé
odpowiedzialnosci.

Oszustwo

Ubezpieczyciel aktywnie zapobiega oszustwom. Jesli jakiekolwiek roszczenie w ramach tego ubezpieczenia bedzie
przez Panstwa lub dowolng osobe dziatajacg w Paristwa imieniu w celu uzyskania jakichkolwiek korzysci
wynikajgcych z ubezpieczenia, utracg Paristwo prawo do wszelkich korzysci wynikajgcych z ubezpieczenia, polisa
zostanie anulowana, a ubezpieczyciel bedzie uprawniony do odzyskania wszelkich kosztow wynikajgcych z takiego
fatszywego lub

wprowadzajgcego w biad roszczenia. Ubezpieczyciel moze takze poinformowac policje.

13.0BSLUGA KLIENTA | SKARGI

Obstuga

Firma Sony i administrator systemu majg na celu zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi, a firma Sony dazy do
zapewnienia doskonatej obstugi roszczen. Firma Sony zawsze probuje rozwigzaé Parnstwa problemy w
zadowalajacy sposoéb. Jesli Panistwa niepetnosprawno$¢ utrudnia komunikacje, prosimy zgtosic ten fakt
podczas kontaktu z firmg Sony. Dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ Parnstwu pomoc.

Pytania dotyczace ochrony i sktadek

Jesli majg Paristwo pytania dotyczgce ochrony lub sktadek, prosimy skontaktowaé sie z miejscem, w ktérym
zakupiono to ubezpieczenie lub z firmg Sony, dzwonigc do Centrum Informacji dla Klientéw firmy Sony pod numer
+48 0 801 382 462. Mozna takze odwiedzi¢ strone www.sony.eu i klikngé fgcze ,Contact Us” (,Kontakt”) w zaktadce
~support” (,Wsparcie”).

Kwestie dotyczgce roszczen
Jesli majg Panstwo jakie$ pytania dotyczgce zgtoszonego roszczenia, prosimy skontaktowac sie z firmg Sony,
dzwonigc do Centrum Informaciji dla Klientéw firmy Sony pod numer +48 0 801 382 462.

Zgtaszanie skarg

Jesli chcg Paristwo zgtosi¢ skarge dotyczacg dowolnego aspektu tego ubezpieczenia, wigcznie ze zgtoszonym
roszczeniem, nalezy najpierw napisac do firmy Sony Europe, zaznaczajac prosbe o przekazanie na rece dziatu
Premium Services, Sony Europe, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXW. Mozna takze zadzwonic
pod numer +48 0 801 382 462.

W przypadku dalszego niezadowolenia mogg Panstwo przekaza¢ skarge w formie pisemnej do administratorow
systemu na adres: Sony Complaints Department, ITC Compliance Limited, 4 Monarch Court, The Brooms,
Emersons Green, Bristol BS167FH. Mozna takze wysta¢ wiadomos¢é e-mail na adres
sonycomplaints@itccompliance.co.uk lub zadzwoni¢ pod numer +44 845 1772266.

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni ze sposobu obstugi skargi, mogg Parnstwo skierowa¢ sprawe do firmy Lloyd's. W
tym celu prosimy o kontakt przy uzyciu nastepujacych danych: Policyholder and Market Assistance, Lloyd's Market
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Services, 1 Lime Street, London, EC3M 7HA. Telefon: +44 207 3275693, faks: +44 207 327 5225, e-mail:
complaints@lloyds.com.

Skargi, ktére nie mogag zostac rozstrzygniete przez firme Lloyd's, mozna kierowa¢ do Rzecznika Praw Finansowych:
Rzecznik Ubezpieczonych, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, NIP: 525-15-66-173, telefon: +48 22 333 73
26. Dalsze informacje zostang podane na odpowiednim etapie procesu rozstrzygania skargi.

Zgtoszenie skargi nie ma wptywu na prawa ustawowe.

14.INFORMACJE DOTYCZACE PRAWA, PRZEPISOW | INNE

Prawo witasciwe

Zaréwno Panstwo, jak i ubezpieczyciel moga wybrac prawo wiasciwe dla tej umowy. Jesli Panstwo i ubezpieczyciel
nie uzgodnig inaczej, prawem witasciwym dla tej umowy bedzie prawo obowigzujgce w kraju europejskim, w ktérym
Parnstwo stale przebywajg.

Program wyptat odszkodowan finansowych FSCS

Ubezpieczyciel jest objety Programem wyptat odszkodowan finansowych FSCS (Financial Services Compensation
Scheme). Mogg by¢ Paristwo uprawnieni do odszkodowania z Programu, jesli ubezpieczyciel nie spetni swoich
zobowigzanh wobec Paristwa w ramach tej umowy. Dalsze informacje mozna uzyskac kontaktujgc sie z pracownikami
Programu wyptat odszkodowan finansowych FSCS, strona WWW: www.fscs.org.uk/, lub telefonicznie: +44 207 741
4100. Mogg Paristwo takze napisaé na adres: Financial Services Compensation Scheme, 10th Floor, Beaufort
House, 15 St Botolph St, London, EC3A 7QU.

Skiadki i roszczenia — Panstwa prawa

Podczas obstugi wptacanych przez Parnstwa sktadek naleznych ubezpieczycielowi, a takze podczas obstugi
wszelkich Paristwa roszczen, administrator systemu i firma Sony dziatajg jako autoryzowani agenci ubezpieczyciela.
Oznacza to, ze kiedy Panstwo wptacajg sktadke do firmy Sony, przyjmuje sie, ze zostata otrzymana przez
Ubezpieczyciela. Wszystkie wazne roszczenia, zgtoszone przez Paristwa do firmy Sony nie zostang uznane za
rozwigzane do momentu, gdy otrzymajg Parnstwo naprawiony lub zastepczy produkt.

Ochrona danych

Informacje podane przez Panstwa podczas zakupu ubezpieczenia mogg by¢ przekazywane, przechowywane i
wykorzystywane przez nastepujace strony: firme Sony, administratora systemu i ubezpieczyciela na potrzeby
administracji ubezpieczeniem. Informacje te mogg zosta¢ ujawnione organom regulacyjnym na potrzeby
monitorowania i/lub egzekwowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami/kodeksami. Panstwa informacje moga
by¢ takze uzywane do zapobiegania przestepczosci. Dla wszystkich tych celéw Panstwa informacje mogg zostaé
przekazane do krajow, w ktérych nie obowigzujg Sciste prawa ochrony danych. Jesli bedzie to konieczne, strona
przekazujgca Panstwa dane poprosi odbiorce danych o zapewnienie bezpiecznego srodowiska przetwarzania
Panstwa danych przed ich przekazaniem.

Majg Panstwo prawo do uzyskiwania dostepu oraz, w razie potrzeby, poprawiania swoich informac;ji (tzw. wniosek o
wglad do danych osobowych). Prosimy o kontakt z administratorem systemu.

Podczas dokonywania oceny zgtoszonych roszczen firma Sony i ubezpieczyciel badZz powigzane firmy lub agencje
mogg dokonaé sprawdzenia w dostepnych publicznie zrédtach informacji (takich jak rejestr wyborcow, wyroki sadu
okregowego, rejestry bankructw lub odzyskania posiadania). Informacje takie mogg by¢ takze wymieniane z innymi
dostawcami ustug ubezpieczeniowych zardwno bezposrednio, jak i przez posrednika ubezpieczyciela (takiego jak
likwidator szkéd lub agent oceniajgcy wysokosé odszkodowania).

Po zakonczeniu ubezpieczenia wszystkie przechowywane informacje na Panstwa temat (wtgcznie z informacjami
przechowywanymi w systemach) zostang zniszczone lub wymazane. Analogiczne polecenie otrzymajg powigzane
firmy i agencji kontrolera danych.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela

Niniejsze ubezpieczenie jest zawierane w 100% przez syndykat Lloyd’s Syndicate, a kazdy cztonek tego syndykatu
(a nie sam syndykat) jest ubezpieczycielem. Kazdy cztonek gwarantuje czes¢ catkowitej odpowiedzialnosci
syndykatu, ktéra stanowi sume wszystkich czesci gwarantowanych przez wszystkich cztonkéw syndykatu tgcznie.
Kazdy z cztlonkow jest odpowiedzialny tylko za swojg czes¢ i nie ponosi odpowiedzialnosci zbiorowej za czesci
innych cztionkéw.

Adres prowadzenia dziatalnosci wszystkich cztonkéw syndykatu to Lloyd’s, 1 Lime Street, London EC3M 7HA.
Tozsamos¢ poszczegodlnych cztonkdw i ich odpowiedni udziat mozna uzyskac, piszac do dziatu Market Services,
Lloyd’s, na powyzszy adres.



15.DEFINICJE
Ponizsze stowa i wyrazenia majg to samo znaczenie we wszystkich miejscach niniejszego certyfikatu
ubezpieczeniowego. Aby pomdc Panstwu w ich rozpoznaniu, sg one oznaczone kursywa.

»~Akcesoria” oznaczajg m.in. takie elementy jak stuchawki, fadowarki akumulatoréw, torby i zestawy
gtodnomodwigce.

»Przypadkowe uszkodzenie” oznacza uszkodzenie produktu, ktére wystepuje nagle w wyniku nieoczekiwanego i
niezamierzonego dziatania zewnetrznego, a ktérego wynikiem jest brak dziatania produktu lub dziatanie niezgodnie

ze standardami i jako$cig w momencie zakupu produktu.

,Materialy eksploatacyjne” oznaczaja elementy, ktére wymagajg okresowej wymiany w czasie eksploatacji
produktu, takie jak baterie, akumulatory, wktady drukujgce, rysiki, zaréwki itp.

,»Poczatkowy okres wykluczenia” oznacza 30-dniowy okres nastepujgcy bezposrednio po dacie rozpoczecia, w
czasie ktérego nie sg Panstwo objeci niniejszym ubezpieczeniem. Okres ten ma zastosowanie TYLKO w przypadku,
gdy niniejsze ubezpieczenie zostato zakupione w dniu pdzniejszym niz dzien zakupu produktu. Jesli niniejsze
ubezpieczenie zostato zakupione wraz z produktem, poczgtkowy okres wykluczenia nie ma zastosowania.

,Data rozpoczecia” oznacza dzien rozpoczecia ubezpieczenia wskazany w harmonogramie.

»,Ubezpieczyciel” oznacza firme Jubilee Insurance, Lloyd's Syndicate 5820.

,»Okres ochrony” oznacza okres obowigzywania ochrony od daty rozpoczecia podanej w harmonogramie.
»Produkt” oznacza tylko produkt firmy Sony, ktéry zostat wymieniony w harmonogramie.

»~Harmonogram” oznacza harmonogram ubezpieczenia zapewnianego Parstwu w momencie zakupienia
ubezpieczenia. Harmonogram zawiera Paristwa imig i nazwisko oraz adres, a takze date rozpoczecia, okres ochrony
i produkt objety ochrona.

»~Administrator systemu” oznacza firme ITC Compliance Ltd.

»Sony” oznacza firme Sony Europe Ltd lub autoryzowane Centrum Sony, ktére dziata jako mianowany
przedstawiciel firmy oraz posiada autoryzacje i podlega nadzorowi Urzedu Nadzoru Finansowego (Financial Conduct

Authority, Wielka Brytania).

»Panstwo, Parnistwa” oznacza osobe wymieniong w harmonogramie, ktéra zakupita produkt i jest jego wiascicielem
oraz wykupita niniejsze ubezpieczenie.
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SONY

Ochrona przed przypadkowymi uszkodzeniami i rozszerzona gwarancja na produkt firmy Sony
WARUNKI

16.WPROWADZENIE
Ubezpieczenie zapewnia ochrone przed przypadkowymi uszkodzeniami i rozszerzong gwarancje na produkt firmy
Sony zgodnie z harmonogramem.

Strony niniejszego ubezpieczenia

Ubezpieczenie jest wystawiane przez firme Jubilee Insurance, Lloyd’s Syndicate 5820. Agentem zarzadzajgcym
Lloyd’s dla syndykatu Lloyd’s Syndicate 5820 jest firma Jubilee Managing Agency Limited, wpisana do rejestru
agentow zarzgdzajgcych Lloyd’s, z siedzibg pod adresem 47 Mark Lane, London EC3R 7QQ i zarejestrowana w
Anglii pod numerem 04434499. Ubezpieczyciel posiada autoryzacje i podlega nadzorowi Organu Nadzoru Ustug
Finansowych (Financial Conduct Authority) oraz jest zarejestrowany pod humerem 226696.

Za administracje tym ubezpieczeniem w imieniuubezpieczyciela odpowiada firma ITC Compliance Ltd (,administrator
systemu”). Firma ITC Compliance Ltd posiada autoryzacje i podlega nadzorowi Organu Nadzoru Ustug Finansowych
oraz jest zarejestrowana pod numerem 313486. Siedziba firmy: 4, Monarch Court, The Brooms, Emersons Green
Bristol

BS16 7FH. Firma zarejestrowana w Anglii pod numerem 4874285.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych ochrony ubezpieczeniowej lub skfadek, prosimy najpierw
porozmawiac z Paristwa

lokalnym Centrum Sony, zadzwoni¢ do Centrum Informac;ji dla Klientéw w swoim kraju pod numer +48 0 801 382
462 lub odwiedzi¢ strone

www.sony.eu i klikng¢ tacze ,Kontakt” na stronie pomocy.

Jesli Panstwa niepetnosprawnos$¢ utrudnia komunikacje, prosimy porozmawia¢ z administratorem systemu, ktory
Zapewni pomoc.

Wszelkie roszczenia z tytutu tego ubezpieczenia bedg rozpatrywane przez firme Sony lub autoryzowane centrum
serwisowe Sony w imieniu ubezpieczyciela. Szczegoétowe informacje dotyczgce zgtaszania roszczenia i sposobu
kontaktu z firmg Sony znajdujg sie w sekcji ,Zgtaszanie roszczenia”.

Dokumenty ubezpieczeniowe
Niniejszy dokument zawiera warunki polisy ubezpieczeniowej oraz przedstawia korzysci, warunki i wytgczenia

| ubezpieczenia. Dostarczany jest takze harmonogram_ubezpieczenia z potwierdzeniem produktu objetego ochrona.
Dokumenty te tworzg razem Certyfikat ubezpieczeniowy.

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z nimi, upewnienie sie, ze zrozumiano, co jest objete ubezpieczeniem, a co nie
jest, a takze przestrzeganie wszystkich warunkéw.

Prosimy zachowac tres¢ niniejszej polisy ubezpieczeniowej i harmonogram w bezpiecznym miejscu na wypadek
koniecznosci ponownego przeczytania lub zgtoszenia roszczenia.

Oméwienie polisy

Niektore stowa i wyrazenia majg to samo znaczenie niezaleznie od miejsca, w ktérym pojawiajg sie w tresci
niniejszej polisy ubezpieczeniowej. Aby utatwic ich rozpoznanie, sg one oznaczone kursywg. Wszystkie te stowa i
wyrazenia zostaty wymienione na koncu tresci niniejszej polisy ubezpieczeniowej w sekcji ,Definicje”.

Okres obowigzywania polisy

Kiedy mozna kupi¢ te ochrone
To ubezpieczenie mozna kupi¢ w okresie do 12 miesiecy od daty zakupu produktu.

Kiedy rozpoczyna si¢ ubezpieczenie

| Jesli_ubezpieczenie zostanie wykupione w momencie zakupu produktu firmy Sony, ochrona rozpocznie sie w
tym samym dniu; bedzie to data rozpoczecia przedstawiona w harmonogramie. Jesli ubezpieczenie zostanie
wykupione po zakupie produktu, datg rozpoczecia w harmonogramie bedzie data zakupu ubezpieczenia (a nie
data zakupu produktu), ale ubezpieczenie nie bedzie obejmowaé poczagtkowego okresu wykluczenia, ktory
opisano ponizej.



Poczatkowy okres wykluczenia

Jesli ubezpieczenie zostanie wykupione po zakupie produktu, 30-dniowy poczgtkowy okres wykluczenia
zostanie zastosowany wytgcznie do ochrony przed przypadkowymi uszkodzeniami. Oznacza to, ze produkt nie
bedzie objety ochrong przed przypadkowymi uszkodzeniami, ktére wystgpig w ciggu pierwszych 30 dni od daty
rozpoczecia przedstawionej w harmonogramie. Poczgtkowy okres wykluczenia nie ma zastosowania, jesli
ubezpieczenie zostanie wykupione jednoczesnie wraz z zakupem produktu.

Kiedy konczy sie ubezpieczenie

Ubezpieczenie konhczy sie po wygasnieciu okresu ochrony przedstawionego w harmonogramie. Aby unikngé
watpliwosci, to ubezpieczenie nie wygasa w momencie zgtoszenia roszczenia, ale pozostaje wazne przez caty
okres ochrony. Prosimy takze zapoznac sie z sekcjg ,Anulowanie”, zawierajgcg informacje dotyczgce
anulowania ubezpieczenia.

Infolinia do zgtaszania roszczen

Jesli wymagana jest jakakolwiek pomoc zwigzana z roszczeniem, prosimy zadzwoni¢ do firmy Sony pod numer +44
844 8466 555. Przed rozpoczeciem potgczenia prosimy przygotowaé nastepujgce informacje: marka, model i numer
seryjny produktu, informacje dotyczace daty i miejsca zakupu produktu oraz oryginalna cena zakupu. Nalezy
zadzwoni¢ zawsze przed dokonaniem jakiejkolwiek naprawy.

17.CZAS NA ODSTAPIENIE OD TRANSAKCJI
Jesli po zakupie ubezpieczenia uznajg Panstwo, ze nie jest ono potrzebne, wystarczy zwrdci¢ tresé polisy
ubezpieczeniowej i harmonogram do firmy Sony w ciggu 30 dni od daty otrzymania lub w ciggu 30 dni od daty
rozpoczecia, w zaleznosci od tego, ktéra data przypada pdzniej. Zostang zwrdocone wszystkie zaptacone skfadki, pod
warunkiem, ze nie zgtoszono roszczenia i nie planujg Panstwo zgtoszenia roszczenia.

18.CERTYFIKAT OCHRONY
Tres¢ niniejszej polisy ubezpieczeniowej i harmonogram ubezpieczenia poswiadczajg niniejszym zawarcie umowy
ubezpieczenia miedzy Parnistwem a ubezpieczycielem. W zamian za optacong sktadke ubezpieczyciel zgadza sie
ubezpieczy¢ Parnstwa zgodnie z warunkami przedstawionymi i potwierdzonymi w niniejszych dokumentach.
Ubezpieczyciel podpisat wigzgcg umowe upowazniajgca o numerze referencyjnym B0716WRE132272163 z firmag
ITC Compliance Limited, na podstawie ktorej ubezpieczyciel upowaznit firme ITC Compliance Limited do podpisania
i wydania Parnistwa dokumentacji ubezpieczeniowej w jej imieniu.
Podpisane przez

Matthew Dyer, dyrektor
Upowazniony do skfadania podpisow w imieniu firmy ITC Compliance Limited

19.KIEDY MOZNA KUPIC TE OCHRONE
To ubezpieczenie mozna kupi¢ w okresie do 12 miesiecy od daty zakupu produktu.

20.WYMAGANIA DOTYCZACE REJESTRACJI
Niezaleznie od tego, czy Parnstwa ubezpieczenie zostato uzyskane w sklepie, poprzez centrum obstugi klienta firmy
Sony lub przez Internet, ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie obowigzywa¢ do czasu podania wszystkich informacji,
tzn. danych klienta i numeru seryjnego produktu oraz ukonczenia rejestracji. Oznacza to, ze zadne roszczenie w
ramach niniejszej polisy nie zostanie przyjete, zanim produkt i ubezpieczenie nie zostang zarejestrowane.

Po otrzymaniu wypetnionej rejestracji ubezpieczenia zostanie wydany osobisty harmonogram ubezpieczenia
zawierajgcy szczegotowe informacje dotyczgce ubezpieczenia. Wydanie zostanie dokonane w sklepie lub pocztg
elektroniczng. W przypadku koniecznosci zgtoszenia roszczenia nalezy zapoznac sie ze szczegotowymi
informacjami zawartymi w harmonogramie.

21.0BSZAR GEOGRAFICZNY
Oznacza Polska i caty $wiat przez okres 30 dni.
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24.

OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI

CO JEST OBJETE OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI

Ubezpieczenie obejmuje naprawe lub wymiane produktu w razie przypadkowego uszkodzenia w okresie

ochrony, zgodnie z warunkami i wylgczeniami przedstawionymi w tresci niniejszej polisy ubezpieczeniowe;j.

Nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce kwestie:

(&) ochrong objety jest tylko produkt wymieniony w harmonogramie. Nie obejmuje to na przyktad
zewnetrznego nosnika pamieci masowej.

(b) aby zakwalifikowaé sie do roszczenia, przypadkowe uszkodzenie musi uniemozliwia¢ dziatanie produktu
lub jego dziatanie zgodnie ze standardami i jakoscig w momencie dokonania zakupu produktu. Ochrona nie
obejmuje na przyktad uszkodzeh kosmetycznych, takich jak plamy, przebarwienia, zarysowania i
wgniecenia.

Jesli produktu nie mozna naprawic, firma Sony dostarczy urzgdzenie zastepcze. Firma Sony zawsze prébuje

dokonac¢ naprawy produktu zgodnie z warunkami i wytgczeniami przedstawionymi w tresci niniejszej polisy

ubezpieczeniowej, chyba ze:

(a) firma Sony nie bedzie mogta uzyskac czesci zapasowych w celu dokonania naprawy,

(b) wymiana produktu przez firme Sony bedzie tansza niz naprawa.

Jesli firma Sony dokona wymiany produktu, dostarczy urzgdzenie o tych samych lub podobnych danych

technicznych co oryginalny produkt. Firma Sony zaoferuje wymiane tylko w przypadku, gdy wyrazi na to zgode

przed przeprowadzeniem jakichkolwiek napraw. Firma Sony nie bedzie odpowiedzialna za zadne koszty
poniesione przez Paristwa w celu utylizacji oryginalnego produktu. Jesli produkt zostanie wymieniony,
niewykorzystana czes¢ ubezpieczenia zostanie zastosowana do produktu zastepczego.

OGRANICZENIA POLISY

Ubezpieczenie pokryje koszty napraw produktu, wigcznie z kosztami czesci i robocizny, wykonywanych w
nastepstwie przypadkowego uszkodzenia od daty zakupu produktu az do daty wygasniecia (wigcznie) tego
ubezpieczenia, podanej w harmonogramie.

Firma Sony, zgodnie z petnymi warunkami i wytgczeniami w treéci niniejszej polisy ubezpieczeniowej, dokona
naprawy produktu, chyba ze:

a) firma Sony nie bedzie mogta uzyskac czesci zapasowych w celu dokonania naprawy,

b) wymiana produktu przez firme Sony bedzie tansza niz naprawa.

Firma Sony dokona wymiany produktu tylko w przypadku, gdy zostato to uzgodnione przed dokonaniem
naprawy. Jesli produkt zostanie wymieniony, niewykorzystana czes¢ ubezpieczenia zostanie zastosowana do
produktu zastepczego.

Jesli firma Sony nie dokona naprawy produktu, wymieni go na urzgdzenie o tych samych lub podobnych danych
technicznych.

Firma Sony nie bedzie odpowiedzialna za zadne koszty poniesione przez Panstwa w celu utylizacji
oryginalnego produktu.

CO NIE JEST OBJETE OCHRONA PRZED PRZYPADKOWYMI USZKODZENIAMI (WYLACZENIA)

Ubezpieczenie nie obejmuje:

1. Zadnych szkdd produktu, ktére wystagpity w ciggu 30-dniowego poczgtkowego okresu wykluczenia, jesli ma

zastosowanie;

2. uszkodzen lub usterek spowodowanych przez uzycie, obstuge lub traktowanie produktu niezgodnie z
normalnymi sposobami uzytku osobistego lub domowego;

3. uszkodzen lub modyfikacji produktu w wyniku:
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(@) nieprawidtowego uzycia;

(b) infekcji wirusem lub uzycia produktu z oprogramowaniem, ktére nie zostato dostarczone z produktem

lub zostato nieprawidtowo zainstalowane;

(c) naprawy lub préby naprawy przez osoby, ktére nie sg pracownikami firmy Sony lub czlonkami
autoryzowanej sieci serwisoweyj;

(d) zaniedbania;

(e) dziatania pozaru, substancji chemicznych, innych substancji, powodzi, wibracji, nadmiernej temperatury,
nieprawidtowej wentylacji, skokow napiecia, nadmiernego lub nieprawidtowego natezenia lub napiecia
pradu elektrycznego, promieniowania, wytadowan elektrostatycznych (w tym wytadowan
atmosferycznych) oraz innych sit zewnetrznych i uderzen;

4. uszkodzen, ktére nie umozliwiajg dziatania produktu lub jego dziatania zgodnie ze standardami i jakoscig w
momencie dokonania zakupu produktu (ochrona nie obejmuje na przyktad uszkodzen powierzchownych lub
kosmetycznych, takich jak plamy, przebarwienia, zarysowania i wgniecenia);

5. Zzadnych uszkodzen, ktore wystgpity przed datg rozpoczecia;

6. strat finansowych wszelkiego rodzaju poza kosztami naprawy lub wymiany produktu, w przypadku ktérego
wystapito przypadkowe uszkodzenie objete niniejszym certyfikatem ubezpieczeniowym;

7. zadnych kosztow zwigzanych z transportem, dostawa, instalacjg lub ponowng instalacjg oryginalnego

urzgdzenia;

8. Zzadnej odpowiedzialnosci prawnej wynikajgcej posrednio lub bezposrednio z nastepujgcych czynnikdw lub

spowodowanej przez nie:

(a) promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne przez dowolne paliwo jgdrowe lub jakiekolwiek
odpady nuklearne wynikajgce ze spalania paliwa jagdrowego;

(b) radioaktywne, toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne wtasciwosci dowolnego wybuchowego
elementu nuklearnego lub jego podzespotu nuklearnego;

9. zadnych strat, szkdd ani odpowiedzialnosci spowodowanych bezposrednio lub posrednio, wystepujgcych za
posrednictwem lub bedgcych konsekwencjg wojny, inwazji, dziatan wrogéw zagranicznych, dziatan
wojennych (bez wzgledu na to, czy wojna zostata wypowiedziana), wojny domowej, buntu, rewoluciji,
powstania, przewrotu przeprowadzonego przez wojsko lub uzurpatora, jakiejkolwiek formy terroryzmu,
konfiskaty, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia lub uszkodzenia wtasnosci w wyniku dziatania lub na
zlecenie dowolnego rzadu bgdz wtadz panstwowych lub lokalnych.

OCHRONA W RAMACH ROZSZERZONEJ GWARANCJI

25.CO OBEJMUJE OCHRONA W RAMACH ROZSZERZONEJ GWARANCJI
Ubezpieczenie pokryje koszty napraw produktu, wigcznie z kosztami czesci i robocizny, wykonywanych w
nastepstwie uszkodzenia mechanicznego lub elektrycznego od daty zakupu produktu az do daty wygasniecia
(wigcznie) tego ubezpieczenia, podanej w harmonogramie.

Firma Sony, zgodnie z petnymi warunkami i wytgczeniami w tresci niniejszej polisy ubezpieczeniowej, dokona
naprawy produktu, chyba ze:

a) firma Sony nie bedzie mogta uzyskac czeéci zapasowych w celu dokonania naprawy,

b) wymiana produktu przez firme Sony bedzie tansza niz naprawa.

Firma Sony dokona wymiany produktu tylko w przypadku, gdy zostato to uzgodnione przed dokonaniem naprawy.
Jesli produkt zostanie wymieniony, niewykorzystana cze$¢ Planu naprawy serwisowej zostanie zastosowana do
produktu zastepczego.

Jesli firma Sony nie dokona naprawy produktu, wymieni go na urzgdzenie o tych samych lub podobnych danych
technicznych.

Firma Sony nie bedzie odpowiedzialna za zadne koszty poniesione przez Paristwa w celu utylizacji oryginalnego
produktu.

26.CO NIE JEST OBJETE OCHRONA W RAMACH ROZSZERZONEJ GWARANCJI (WYLACZENIA)
Ubezpieczenie nie obejmuje:
1. okresowych przegladéw i napraw lub wymiany czesci ze wzgledu na zuzycie eksploatacyjne;
2. baterii, akcesoriow ani materiatow eksploatacyjnych;
3. uszkodzen lub usterek spowodowanych przez uzycie, obstuge lub traktowanie produktu niezgodnie z
normalnymi sposobami uzytku osobistego lub domowego;
4. uszkodzen lub modyfikacji produktu w wyniku:
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a) nieprawidtowego uzycia, w tym: traktowania powodujgcego powstawianie fizycznych, kosmetycznych lub
powierzchownych uszkodzen, modyfikacji produktu lub uszkodzen ekranéw ciektokrystalicznych; instalacji lub
uzycia produktu niezgodnie z jego normalnym przeznaczeniem lub instrukcjami dotyczgcymi instalacji albo
uzycia; niewykonywania konserwacji produktu zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi prawidtowej konserwacji;
instalacji lub uzycia produktu w sposéb niezgodny z przepisami lub standardami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi w kraju instalacji lub uzycia;

b) infekcji wirusem lub uzycia produktu z oprogramowaniem, ktére nie zostato dostarczone z produktem lub
zostato nieprawidtowo zainstalowane;

¢) stanu lub wad systeméw, z ktérymi uzywany jest produkt lub w ktérych zostat umieszczony, chyba ze inny
produkt firmy Sony zostat zaprojektowany w celu uzycia z tym produktem;

d) uzycia produktu z akcesoriami, urzgdzeniami peryferyjnymi i produktami, ktérych typ, stan lub standard rézni
sie od zalecen firmy Sony;

e) naprawy lub préby naprawy przez osoby, ktére nie sg pracownikami firmy Sony lub cztonkami autoryzowanej
sieci serwisowej;

f) dostosowywania lub adaptowania bez wczesniejszej pisemnej zgody firmy Sony, co obejmuje: aktualizacje
produktu w celu uzyskania danych technicznych lub funkcji wykraczajgcych poza opis w instrukcji obstugi oraz
modyfikacje produktu w celu uzyskania zgodnosci z krajowymi albo lokalnymi standardami technicznymi lub
standardami bezpieczenstwa w krajach innych niz te, dla ktérych produkt zostat zaprojektowany i wyprodukowany;

g) zaniedbania;

h) przypadkowego uszkodzenia, dziatania pozaru, substancji chemicznych, innych substancji, powodzi,
wibracji, nadmiernej temperatury, nieprawidtowej wentylacji, skokéw napiecia, nadmiernego lub
nieprawidtowego natezenia lub napiecia pradu elektrycznego, promieniowania, wytadowan
elektrostatycznych (w tym wytadowan atmosferycznych) oraz innych sit zewnetrznych i uderzen.

5. Zzadnej odpowiedzialnosci prawnej wynikajgcej posrednio lub bezposrednio z nastepujacych czynnikéw lub

spowodowanej przez nie:

(a) promieniowanie jonizujgce lub skazenia radioaktywne przez dowolne paliwo jadrowe lub jakiekolwiek
odpady nuklearne wynikajgce ze spalania paliwa jgdrowego;

(b) radioaktywne, toksyczne, wybuchowe lub inne niebezpieczne wtasciwosci dowolnego wybuchowego
elementu nuklearnego lub jego podzespotu nuklearnego;

6. Zadnych strat, szkod lub odpowiedzialno$ci spowodowanych bezposrednio lub posrednio, wystepujgcych za
posrednictwem lub bedgcych konsekwencjg wojny, inwazji, dziatan wrogdéw zagranicznych, dziatan wojennych
(bez wzgledu na to, czy wojna zostata wypowiedziana), wojny domowej, buntu, rewolucji, powstania, przewrotu
przeprowadzonego przez wojsko lub uzurpatora, jakiejkolwiek formy terroryzmu, konfiskaty, nacjonalizacji,
rekwizyciji, zniszczenia lub uszkodzenia wiasnosci w wyniku dziatania lub na zlecenie dowolnego rzgdu albo
wiadz panstwowych lub lokalnych.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy naprawy i/lub wymiany produktu w przypadku braku oryginalnego dowodu
zakupu produktu.

27.ANULOWANIE POLISY PO UPLYWIE CZASU NA ODSTAPIENIE OD TRANSAKCJI
Moga Paristwo anulowac¢ to ubezpieczenie w dowolnym momencie po uptywie czasu na odstgpienie od transakcji,
zwracajgc certyfikat ubezpieczeniowy i harmonogram do firmy Sony. Zostang Paristwo obcigzeni optatg
administracyjng w kwocie 40 zt oraz otrzymajg Panstwo zwrot proporcjonalny do niewykorzystanego okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, Zze nie zgtoszono roszczenia i nie planujg Parnstwo zgtoszenia roszczenia.

Automatyczne zakonczenie ochrony
Ubezpieczenie zakonczy sie automatycznie w przypadku zaprzestania posiadania produktu.

Anulowanie przez ubezpieczyciela
Ubezpieczyciel nie moze anulowa¢ Parnstwa ochrony w okresie obowigzywania, chyba ze Panstwo lub inna osoba
dziatajgca w Panstwa imieniu zgtosi fatszywe roszczenie.

28.ZMIANA POLISY
Jesli muszg Paristwo dokonaé zmiany w polisie (na przykfad jesli Paristwa produkt zostanie przekazany innej
osobie), prosimy skontaktowac sie z firmg Sony lub administratorem systemu (dane kontaktowe znajdujg sie w sekcji
15 ponizej).
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29.WARUNKI ZGLASZANIA ROSZCZEN

Z kim nalezy sie skontaktowac
Wszystkie roszczenia nalezy zgtaszaé do firmy Sony (przy uzyciu ponizszych danych kontaktowych) w celu
utworzenia sprawy w ciggu 30 dni od powstania szkody.

Procedura zgtaszania roszczen

Przed przystgpieniem do jakiejkolwiek naprawy nalezy zadzwoni¢ do firmy Sony pod numer +48 0 801 382 462,
podajgc szczegodty uszkodzenia.

Prosimy przygotowa¢ nastepujgce informacje: marka, model i numer seryjny produktu, informacje dotyczgce daty i
miejsca zakupu produktu oraz oryginalna cena zakupu. Zalecamy zapoznanie sie z sekcjami ,Co jest objete
ochrong” i ,Co nie jest objete ochrong” w niniejszym certyfikacie ubezpieczeniowym w celu upewnienia sie, ze
uszkodzenie jest objete ochrona.

Zatwierdzenie naprawy

Produkt nalezy zwréci¢ do dealera firmy Sony, u ktérego dokonano zakupu lub do autoryzowanego centrum
serwisowego Sony. Firma Sony sprawdzi Panstwa ochrone w ramach ubezpieczenia i dokona sprawdzania
produktu. Jesli produkt jest objety ochrong, firma Sony rozpocznie jego naprawe.

Zakonczenie naprawy

Po dokonaniu naprawy nalezy sprawdzi¢ poprawnos¢ wszystkich wykonanych prac. Jesli naprawa nie jest
zadowalajgca, nie nalezy podpisywaé zadnych potwierdzen o przyjeciu wykonanych prac. Nalezy takze natychmiast
powiadomi¢ o tym fakcie firme Sony.

Pozostatosci

Firma Sony nie bedzie odpowiedzialna za utylizacje produktu ani zadnej jego czesci w przypadku, gdy roszczenie
zostanie uznane za niewazne.

Zgodnos$¢ z warunkami

Nalezy zachowac¢ zgodnos¢ z przedstawiong w niniejszym dokumencie procedurg zgtaszania roszczen, aby uzyskac
petng ochrone w ramach ubezpieczenia. W przypadku braku zgodnosci firma Sony moze, wedlug wiasnego uznania,
poprosi¢ ubezpieczyciela o anulowanie ubezpieczenia, odmdwié obstugi roszczenia lub zredukowac warto$é
odpowiedzialnosci.

Oszustwo

Ubezpieczyciel aktywnie zapobiega oszustwom. Jesli jakiekolwiek roszczenie w ramach tego ubezpieczenia bedzie
przez Paristwa lub dowolng osobe dziatajgcg w Paristwa imieniu w celu uzyskania jakichkolwiek korzysci
wynikajgcych z ubezpieczenia, utracg Paristwo prawo do wszelkich korzysci wynikajgcych z ubezpieczenia, polisa
zostanie anulowana, a ubezpieczyciel bedzie uprawniony do odzyskania wszelkich kosztéw wynikajgcych z takiego
fatszywego lub

wprowadzajgcego w biad roszczenia. Ubezpieczyciel moze takze poinformowac policje.

30.0BSLUGA KLIENTA | SKARGI

Obstuga

Firma Sony i administrator systemu majg na celu zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi, a firma Sony dgzy do
zapewnienia doskonatej obstugi roszczen. Firma Sony zawsze prébuje rozwigzaé¢ Paristwa problemy w
zadowalajacy sposoéb. Jesli Panstwa niepetnosprawnos¢ utrudnia komunikacje, prosimy zgtosic ten fakt
podczas kontaktu z firmg Sony. Dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ Parnstwu pomoc.

Pytania dotyczace ochrony i sktadek

Jesli majg Parnistwo pytania dotyczgce ochrony lub sktadek, prosimy skontaktowaé sie z miejscem, w ktérym
zakupiono to ubezpieczenie lub z firmg Sony, dzwonigc do Centrum Informacji dla Klientéw firmy Sony pod numer
+48 0 801 382 462. Mozna takze odwiedzi¢ strone www.sony.eu i klikng¢ tacze ,Contact Us” (,Kontakt”) w zaktadce
~support” (,Wsparcie”).

Kwestie dotyczgce roszczen
Jesli majg Panstwo jakie$ pytania dotyczgce zgtoszonego roszczenia, prosimy skontaktowac sie z firmg Sony,
dzwonigc do Centrum Informaciji dla Klientéw firmy Sony pod numer +48 0 801 382 462.
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31.

Zgtaszanie skarg

Jesli chcg Panstwo zgtosi¢ skarge dotyczacg dowolnego aspektu tego ubezpieczenia, wigcznie ze zgtoszonym
roszczeniem, nalezy najpierw napisac do firmy Sony Europe, zaznaczajgc prosbe o przekazanie na rece dziatu
Premium Services, Sony Europe, The Heights, Brooklands, Weybridge, Surrey KT13 OXW. Mozna takze zadzwoni¢
pod numer +48 0 801 382 462.

W przypadku dalszego niezadowolenia mogg Parnstwo przekaza¢ skarge w formie pisemnej do administratorow
systemu na adres: Sony Complaints Department, ITC Compliance Limited, 4 Monarch Court, The Brooms,
Emersons Green, Bristol BS167FH. Mozna takze wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres
sonycomplaints@itccompliance.co.uk lub zadzwoni¢ pod numer +44 845 1772266.

Jesli nie sg Panstwo zadowoleni ze sposobu obstugi skargi, mogg Paristwo skierowaé sprawe do firmy Lloyd's. W
tym celu prosimy o kontakt przy uzyciu nastepujgcych danych: Policyholder and Market Assistance, Lloyd's Market
Services, 1 Lime Street, London, EC3M 7HA. Telefon: +44 207 3275693, faks: +44 207 327 5225, e-mail:
complaints@lloyds.com.

Skargi, ktére nie mogag zostac rozstrzygniete przez firme Lloyd's, mozna kierowa¢ do Rzecznika Praw Finansowych:
Rzecznik Ubezpieczonych, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, NIP: 525-15-66-173, telefon: +48 22 333 73
26. Dalsze informacje zostang podane na odpowiednim etapie procesu rozstrzygania skargi.

Zgtoszenie skargi nie ma wptywu na prawa ustawowe.

INFORMACJE DOTYCZACE PRAWA, PRZEPISOW | INNE

Prawo witasciwe

Zaréwno Panstwo, jak i ubezpieczyciel moga wybra¢ prawo wiasciwe dla tej umowy. Jesli Panstwo i ubezpieczyciel
nie uzgodnig inaczej, prawem witasciwym dla tej umowy bedzie prawo obowigzujgce w kraju europejskim, w ktérym
Panstwo stale przebywaja.

Program wyptat odszkodowan finansowych FSCS

Ubezpieczyciel jest objety Programem wyptat odszkodowan finansowych FSCS (Financial Services Compensation
Scheme). Mogg by¢ Paristwo uprawnieni do odszkodowania z Programu, jesli ubezpieczyciel nie spetni swoich
zobowigzan wobec Paristwa w ramach tej umowy. Dalsze informacje mozna uzyskac kontaktujgc sie z pracownikami
Programu wyptat odszkodowan finansowych FSCS, strona WWW: www.fscs.org.uk/, lub telefonicznie: +44 207 741
4100. Moga Panstwo takze napisa¢ na adres: Financial Services Compensation Scheme, 10th Floor, Beaufort
House, 15 St Botolph St, London, EC3A 7QU.

Skiadki i roszczenia — Panstwa prawa

Podczas obstugi wptacanych przez Parstwa sktadek naleznych ubezpieczycielowi, a takze podczas obstugi
wszelkich Panstwa roszczen, administrator systemu i firma Sony dziatajg jako autoryzowani agenci ubezpieczyciela.
Oznacza to, ze kiedy Panstwo wptacajg sktadke do firmy Sony, przyjmuje sie, ze zostata otrzymana przez
Ubezpieczyciela. Wszystkie wazne roszczenia, zgtoszone przez Paristwa do firmy Sony nie zostang uznane za
rozwigzane do momentu, gdy otrzymajg Paristwo naprawiony lub zastepczy produkt.

Ochrona danych

Informacje podane przez Panhstwa podczas zakupu ubezpieczenia mogg by¢ przekazywane, przechowywane i
wykorzystywane przez nastepujace strony: firme Sony, administratora systemu i ubezpieczyciela na potrzeby
administracji ubezpieczeniem. Informacje te mogg zosta¢ ujawnione organom regulacyjnym na potrzeby
monitorowania i/lub egzekwowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami/kodeksami. Panstwa informacje mogg
by¢ takze uzywane do zapobiegania przestepczosci. Dla wszystkich tych celéw Panstwa informacje mogg zostaé
przekazane do krajow, w ktérych nie obowigzujg Sciste prawa ochrony danych. Jesli bedzie to konieczne, strona
przekazujgca Panstwa dane poprosi odbiorce danych o zapewnienie bezpiecznego srodowiska przetwarzania
Panstwa danych przed ich przekazaniem.

Majg Panstwo prawo do uzyskiwania dostepu oraz, w razie potrzeby, poprawiania swoich informacji (tzw. wniosek o
wglad do danych osobowych). Prosimy o kontakt z administratorem systemu.

Podczas dokonywania oceny zgtoszonych roszczen firma Sony i ubezpieczyciel badz powigzane firmy lub agencje
mogg dokona¢ sprawdzenia w dostepnych publicznie zrédtach informaciji (takich jak rejestr wyborcow, wyroki sgdu
okregowego, rejestry bankructw lub odzyskania posiadania). Informacje takie mogg by¢ takze wymieniane z innymi
dostawcami ustug ubezpieczeniowych zarowno bezposrednio, jak i przez posrednika ubezpieczyciela (takiego jak
likwidator szkéd lub agent oceniajgcy wysokosé odszkodowania).

15


mailto:sonycomplaints@itccompliance.co.uk

Po zakonczeniu ubezpieczenia wszystkie przechowywane informacje na Panstwa temat (wtgcznie z informacjami
przechowywanymi w systemach) zostang zniszczone lub wymazane. Analogiczne polecenie otrzymajg powigzane
firmy i agencji kontrolera danych.

Odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela

Niniejsze ubezpieczenie jest zawierane w 100% przez syndykat Lloyd’s Syndicate, a kazdy cztonek tego syndykatu
(a nie sam syndykat) jest ubezpieczycielem. Kazdy cztonek gwarantuje czes¢ catkowitej odpowiedzialnosci
syndykatu, ktéra stanowi sume wszystkich czesci gwarantowanych przez wszystkich cztonkéw syndykatu tgcznie.
Kazdy z cztonkéw jest odpowiedzialny tylko za swojg cze$¢ i nie ponosi odpowiedzialnosci zbiorowej za czesci
innych cztonkow.

Adres prowadzenia dziatalnosci wszystkich cztonkéw syndykatu to Lloyd’s, 1 Lime Street, London EC3M 7HA.
Tozsamosé poszczegodlnych czionkédw i ich odpowiedni udziat mozna uzyskaé, piszac do dziatu Market Services,
Lloyd’s, na powyzszy adres.

32.DEFINICJE
Ponizsze stowa i wyrazenia majg to samo znaczenie we wszystkich miejscach niniejszego certyfikatu
ubezpieczeniowego. Aby pomadc Panstwu w ich rozpoznaniu, sg one oznaczone kursywa.

»Akcesoria” oznaczajg m.in. takie elementy jak stuchawki, fadowarki akumulatoréw, torby i zestawy
gtosnomowigce.

»Przypadkowe uszkodzenie” oznacza uszkodzenie produktu, ktére wystepuje nagle w wyniku nieoczekiwanego i
niezamierzonego dziatania zewnetrznego, a ktérego wynikiem jest brak dziatania produktu lub dziatanie niezgodnie

ze standardami i jakoscig w momencie zakupu produktu.

,Materialy eksploatacyjne” oznaczaja elementy, ktére wymagajg okresowej wymiany w czasie eksploatacji
produktu, takie jak baterie, akumulatory, wkfady drukujgce, rysiki, zarowki itp.

,,Poczatkowy okres wykluczenia” oznacza 30-dniowy okres nastepujgcy bezposrednio po dacie rozpoczecia, w
czasie ktérego nie sg Panstwo objeci niniejszym ubezpieczeniem. Okres ten ma zastosowanie TYLKO w przypadku,
gdy niniejsze ubezpieczenie zostato zakupione w dniu pdzniejszym niz dzien zakupu produktu. Jesli niniejsze
ubezpieczenie zostato zakupione wraz z produktem, poczgtkowy okres wykluczenia nie ma zastosowania.

,Data rozpoczecia” oznacza dzieh rozpoczecia ubezpieczenia wskazany w harmonogramie.

»,Ubezpieczyciel” oznacza firme Jubilee Insurance, Lloyd's Syndicate 5820.

,»Okres ochrony” oznacza okres obowigzywania ochrony od daty rozpoczecia podanej w harmonogramie.

»Produkt” oznacza tylko produkt firmy Sony, ktéry zostat wymieniony w harmonogramie.

»~Harmonogram” oznacza harmonogram ubezpieczenia zapewnianego Parstwu w momencie zakupienia
ubezpieczenia. Harmonogram zawiera Paristwa imig i nazwisko oraz adres, a takze date rozpoczecia, okres ochrony
i produkt objety ochrona.

»~Administrator systemu” oznacza firme ITC Compliance Ltd.

,»Sony” oznacza firme Sony Europe Ltd lub autoryzowane Centrum Sony, ktére dziata jako mianowany
przedstawiciel firmy oraz posiada autoryzacje i podlega nadzorowi Urzedu Nadzoru Finansowego (Financial Conduct

Authority, Wielka Brytania).

»Panstwo, Paristwa” oznacza osobe wymieniong w harmonogramie, ktora zakupita produkt i jest jego wiascicielem
oraz wykupita niniejsze ubezpieczenie.
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